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I. Cadrul juridic de organizare si functionare a programului de studiu
Misiunea si obiectivele Facultatii de Stiintele Comunicarii

Scopul masteratului este de a forma competente profesionale in domeniul comunicarii
si relatiilor publice, care sa raspunda cerintelor si necesitatilor tot mai mari ale pietei muncii,
contribuind astfel la realizarea unei calificari superioare a absolventilor de nivel licenta. Desi
profilul masteratului este profesional (orientat spre formarea expertilor in relatii publice care
sa profeseze pe piata), el ofera totodata si o formare teoretica solida, care determina
dezvoltarea de abilitati pentru profesarea comunicarii in domenii strategice si de top
management, ca si pentru inceperea unei cariere in domeniul academic (cum ar fi inscrierea
la doctorat). Disciplinele din curricula masteratului profesional trebuie sa tind seama de
calificarile si de evolutiile de pe piata muncii din Romania sau/si din Europa, cu atat mai mult
cu cat piata muncii din sfera industriilor comunicarii este foarte dinamica.

Masteratul se adreseaza absolventilor de studii de licenta din domeniul socio-uman
care vor sa se specializeze in domeniul general al relatiilor publice. Pentru absolventii
departamentelor de comunicare din alte facultati, acest program diversifica si largeste
perspectiva, oferind aprofundarea abilitatilor catre o formare adecvata pentru piata de
comunicare. Absolventilor de studii de licenta din alte specializari, masteratul le ofera o
reprofesionalizare eficienta catre domeniul comunicarii si relatiilor publice.

Obiectivele masteratului

a) Competente profesionale generale:
- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor, principiilor si metodelor
fundamentale din stiintele comunicarii in vederea identificarii procedurilor de prelucrare si
interpretare a datelor obtinute din cercetari empirice necesare abordarii si rezolvarii
diverselor aspecte si probleme specifice domeniului relatiilor publice;
- Cunoasterea si aplicarea criteriilor, metodelor si modelelor de evaluare folosite in
managementul comunicarii (criteriile SMART, metoda SWOT etc.);
- Cunoasterea, intelegerea si utilizarea limbajului specific comunicarii si relatiilor publice;
- Intelegerea capacitatii de explicare si interpretare in relatiile publice;
b) Competente profesionale specifice:

- Stapanirea abilitatilor profesionale care permit activitatea de a elabora produse de relatii
publice sau de publicitate:

e ysurinta Tn comunicare interpersonal3;

e abilitatile de persuasiune;

e capacitatea de exprimare scrisa in mod clar;

e capacitatea de aplicare, transfer, de a rezolva probleme si de a planifica strategic



activitatea;

e capacitatea de a solutiona creativ si novator problemele;

e reflectia critica si constructiva; formularea de judecati de valoare si fundamentarea de
decizii constructive prin utilizarea nuantata si pertinenta de criterii si metode de evaluare;

e abilitatea de a efectua cercetari asupra publicului;

e capacitatea de a sintetiza rapid informatii din surse variate (cercetari sociologice,
cercetari psihologice, analize media, interactiunea cu oamenii etc);
- Planificarea strategica a activitatilor de comunicare si relatii publice (documentare,
concepere, elaborare produse, evaluare) si gestionarea ei cu ajutorul instrumentelor de
comunicare disponibile;
- Elaborarea de proiecte profesionale aplicand inovativ un spectru variat de metode cantitative
si calitative;
- Capacitatea de a supraveghea realizarea unor sarcini specifice si de a rezolva situatii
conflictuale; capacitatea de a lucra independent sau in echipa pentru rezolvarea de probleme
in contexte profesionale definite; -Capacitatea de a comunica unor audiente diverse evaluarea
situatiei, strategiile si tacticile de solutionarea problemei in vederea solutionarii prin eforturi
comune a problemei respective.

Ocupatiile vizate de masterat sunt cele de expert senior si cele de cadre de conducere,
inclusiv pentru nivelul de top management, respectiv director/manager/relatii publice.
Il. Criterii, standarde si indicatori de performanta

1. Capacitatea institutionala

Facultatea de Stiintele Comunicarii afirma si respecta demnitatea fiecaruia dintre
membrii sdi, promoveaza integritatea universitara si dezvoltarea democratica, valorile si
normele consacrate in Codul eticii, Regulamentul pentru auditarea interna si in alte acte
normative elaborate la nivelul Universitatii Ecologice din Bucuresti.

Toate acestea au la baza principiile: obiectivitatii depline, eficientei, corectitudinii si bunei-
credinte, transparentei si realizarii unei calitati superioare. Cat priveste acest din urma
principiu, sunt avute in vedere urmatoarele domenii:

e activitatea didactica;

e cercetarea stiintifica;

e activitatea economico-financiara si de investitii;

e climatul etic si de integritate academica.

Conducerea Facultatii de Stiintele Comunicarii este asigurata de Consiliul Facultatii,
constituit din cadre didactice titulare si studenti, iar programul educational este coordonat de
Departamentul de Stiintele Comunicarii.

Programul anual al Consiliului Facultatii si Planurile anuale de activitate ale
Departamentului de Stiintele Comunicarii au fost realizate la standarde de calitate,
concretizate in: asigurarea calitatii actului de predare-invatare-examinare, innoirea stiintifica
a continutului disciplinelor, armonizarea cu legislatia europeana, extinderea invatamantului
asistat de calculator; publicarea unui numar insemnat de articole si studii in reviste de
specialitate, promovarea cadrelor didactice proprii etc.

Monitorizarea permanenta a traiectoriei profesionale a fiecarui student este asigurata
prin documente de evidenta scolara, intocmite de catre Compartimentul Secretariat al
facultatii, de exemplu: structura anului universitar, planificarea activitatilor de invatamant si a
manifestarilor stiintifice si cultural-sportive, rezultatele obtinute la evaluarile semestriale si
anuale etc.

Cat priveste problemele profesionale si/sau personale ale studentilor, conducerea
facultatii si tutorii de an manifesta solicitudine, implicandu-se in solutionarea acestora prin
acordarea de consultatii conform planificarii stabilite la inceputul fiecarui semestru.

Facultatea de Stiintele Comunicarii asigura urmatoarele resurse educationale:



e platforma G Suite for Education cu aplicatiile Google Meet pentru activitatile
desfasurate online sincron, Google Classroom pentru activitatile desfasurate
asincron. Toate cadrele didactice si toti studentii detin conturi institutionale
pe platforma G Suite for Education;

e sali de curs si de seminarii, dotate cu mijloace IT&C si materiale de lucru
moderne;

e laboratoare de specialitate cu dotare corespunzatoare pentru disciplinele din
planul de invatamant;

e biblioteca dotata cu sala de lectura si fond de carte propriu;

e sala si teren de sport;

e burse si alte forme de sprijin material.

n cadrul Facultatii de Stiintele Comunicarii cadrele didactice folosesc resursele noilor
tehnologii (ex. e-mail institutional, discipline create pe Google Classroom unde sunt postate
suporturile de curs, lucrdrile practice, resurse web pentru tematica, bibliografie, resurse in
format electronic si dialog cu studentii pe flux) si materiale auxiliare (imprimante profesionale,
table modeme, flipchart, computere portabile si videoproiectoare).

2. Eficacitatea educationala

Politica de admitere la programele oferite de Facultatea de Stiintele Comunicarii este
in acord cu principiul egalitatii de sanse a candidatilor, iar informatiile in acest sens se regasesc
la avizierul facultatii si pe website-ul acesteia.

Relevanta programelor de studii s-a analizat si se analizeaza periodic, tinand seama de
cerintele pietei muncii, pe baza unor proceduri de revizuire interne si externe. in acest sens,
Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdtii analizeaza schimbarile care se produc n
profilurile calificarilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studii, facand
propuneri cadrelor si Consiliului Facultatii pentru revizuirea planului de Tnvatamant si
perfectionare a programelor de studii in ansamblu.

Un alt aspect al eficacitatii educationale este ,,orientarea in cariera a studentilor", in a
carui manifestare concreta un rol decisiv 1l au tutorii de ani, desemnati de Consiliul Facultatii
pa baza unor criterii, precum:

e experienta profesionala si de viata a cadrelor didactice;
e rezultatele obtinute in procesul de invatamant;
e capacitatea de a comunica cu studentii.

Absolventii Facultatii de Stiintele Comunicarii sunt bine cotati pe piata muncii, fapt
relevat de sondajele efectuate in acest scop, astfel, aproximativ 56% dintre absolventi sunt
angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Mediul de predare-invatare-examinare oferit de facultate este apreciat pozitiv de
88,4% dintre studenti, fapt relevat prin chestionarele de evaluare.

Cercetarea Stiintifica, latura inseparabild a procesului de invatamant este organizata si
se desfasoara conform Planului de Cercetare Stiintifica al Facultatii de Stiintele Comunicarii,
iar temele cuprinse in acest plan si in planurile de cercetare ale departamentului de Stiintele
Comunicarii se Tnscriu in aria stiintificd a domeniului programului de studii universitare de
licenta.

Fiecare cadru didactic a avut cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau
stiintifica, iar rezultatele cercetarii stiintifice sunt valorificate prin publicatii in reviste de
specialitate sau in edituri din tard, recunoscute CNCSIS, iar unele in reviste internationale de
prestigiu. De asemenea, rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin comunicari stiintifice
prezentate la sesiuni, simpozioane, seminarii, congrese nationale si internationale, contracte,
expertiza, elaborarea de studii, monografii si tratate, consultanta stiintifica etc.

La nivelul Facultatii de Stiintele Comunicarii si al Universitatii se organizeaza periodic
cu cadrele didactice si cu studenti sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde,
iar comunicarile sunt publicate in volume cu ISSN sau in reviste dedicate activitatii organizate.



3. Managementul calitatii

Facultatea de Stiintele Comunicarii dispune de politici si strategii proprii pentru
managementul si asigurarea calitatii activitatilor educationale si de cercetare stiintifica,
instituindu-se in acest scop Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii, cu rol de coordonare si
executie, care contribuie la realizarea managementului calitatii prin planificarea actiunilor,
organizarea echipelor de lucru pentru elaborarea si aplicarea de catre Consiliul Facultatii a
masurilor privind:

e asigurarea calitatii profesionale a corpului profesoral;

e evaluarea resurselor de invatare;

e metodologiile de initiere aprobate, monitorizarea si evaluarea periodica a

programelor de studii si a calificarilor acordate;

e metodologia de evaluare a studentilor;

e metodologia de auditare interna activitatilor didactice;

e organizarea bazei de date care permite autoevaluarea interna;

e sprijinul si consilierea studentilor in cariera (tutoriat).

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitdtii are urmatoarea componenta:

e Conf. univ. dr. Merima Carmen PETROVICI

e Conf. univ. dr. Adela Corina FEKETE

Student Virgil STEFAN

Instituirea unui sistem de management al calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiintificd, mentinerea conformitatii acestui sistem cu standardele nationale si
internationale, promovarea valorilor referitoare la calitatea serviciilor educationale si de
cercetare stiintifica, precum si actiunile intreprinse in acest sens, constituie o preocupare
permanenta in Facultatea de Stiintele Comunicarii si dovedeste astfel existenta unei culturi a
calitatii.

Principala responsabilitate a corpului didactic este proiectarea metodelor si a mediilor
de invatare centrata pe student, cu mai putin accent asupra responsabilitatii traditionale de a
transmite doar informatii. Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care
fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii.

in baza Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii, aprobat de Senatul Universitatii Ecologice din Bucuresti,
Facultatea de Stiintele Comunicarii evalueaza in fiecare an universitar programul de studii pe
care, la propunerea directorului de departament, il supune dezbaterii in Consiliul Facult&tii. Tn
acest sens, exista o preocupare permanenta cu privire la colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante referitoare la politicile si evolutiile de pe piata muncii in plan
national si international.

Totodata, pentru o gestionare cat mai eficienta a calitatii, in cadrul Facultatii de

Stiintele Comunicarii se realizeaza anual evaluarea colegiald, evaluarea personalului didactic
de catre studenti si evaluarea cadrelor didactice de catre conducerea facultatii, pe baza
formularelor aprobate la nivelul universitatii.
Astfel, evaluarea colegiald are in vedere atat activitatea didactica, cat si activitatea stiintifica
si profesionala, existand practica discutarii fiselor disciplinelor in sedinte ale departamentului
si, Tn anumite cazuri, la nivelul Consiliului Facultatii, prilej cu care se fac aprecieri asupra
calitatii, propuneri pentru Tmbunatatirea activitatii didactice, corectii ale planurilor de
fnvatamant.

Cat priveste evaluarea personalului didactic de catre studenti, aceasta se realizeaza la
sfarsitul fiecarui semestru universitar si are drept criterii: relatia student-cadru didactic, durata
cursului si locul sau in cadrul programului de studiu, aportul de cunostinte, metodele si
tehnicile de predare, modul de utilizare a cunostintelor dobandite, prezentarea procedurilor
si criteriilor de evaluare, eficienta utilizarii timpului alocat, disponibilitatea cadrului didactic la
cererile studentilor, utilitatea cursului.

Rezultatele acestei evaluari sunt confidentiale, fiind accesibile doar persoanelor



evaluate, Decanului Facultatii de Stiintele Comunicarii si Comisiei pentru Asigurarea Calitatii.

Evaluarea cadrelor didactice de catre conducerea facultatii se realizeaza astfel: prima
Parte a fisei elaborate in acest sens, completata de fiecare cadru didactic si avizata de
directorul de departament corespunde autoevaluarii cadrului didactic in baza unor criterii
stabilite de Senatul universitatii.

Ulterior, pe baza unui punctaj se realizeaza evaluarea de ansamblu facuta de directorul
de departament, iar in final aprecierea conducerii facultatii si stabilirea calificativului anual al
cadrului didactic.

Evaluarea calitatii corpului profesoral din cadrul Facultatii de Stiintele Comunicarii este
axatad pe urmatoarele aspecte: calitatea predarii; cunoasterea aprofundata a materiei predate;
abilitati de comunicare; calitatea relatiilor cu studentii; internationalizarea cursului; implicarea
in programa de dezvoltare profesional3; calitatea ariei curriculare; existenta unei politici de
recunoastere si recompensarea excelentei in predare.

lll. Masuri pentru gestionarea resurselor si serviciilor educationale:

Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost elaborate in
cadrul Facultatii de Stiintele Comunicarii si aprobate de Senatul universitar. Comisia pentru
Asigurarea Calitdtii formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei, urmarindu-se:

a) respectarea riguroasda a obiectivelor stabilite in scopul asigurarii calitatii prin
desfasurarea programului de studii de licenta, conform planului stabilit si in parametrii de
calitate fixati pentru fiecare disciplina in parte;

b) operativitatea grupului de lucru si asigurarea calitatii in vederea realizarii concrete
a strategiilor si politicilor de crestere a calitatii actului de predare-invatare-examinare si
cercetare;

c) colaborarea cat mai stransa intre Comisie, Consiliul profesoral si Departamentul
facultatii in scopul:

e monitorizarii si evaluarii programelor de studii si a evolutiei studentilor;

e verificarii permanente a modului in care sunt create si distribuite resursele de
invatare pentru studenti si cum sunt insusite acestea de catre beneficiarii lor;

e dezvoltarii si verificarii bazei de date computerizate a facultatii;

e revizuirii periodice a regulamentelor si contractelor de studii;

e informarii privind demersurile facultatii in directia asigurarii calitatii actului
educational;

e intocmirii raportului anual privind asigurarea calitatii la nivelul facultatii

Bucuresti,
10 iulie 2024

Presedinte Subcomisia de evaluare si asigurare a calitatii

Conf.univ.dr. Merima Carmen Petrovici



