FISA DISCIPLINEI
*** Psihologia consumatorului in
mediul online ***
2024 - 2025

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea Ecologica din Bucuresti
1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Comunicirii

1.3. Departamentul Departamentul de Stiintele Comunicirii
1.4. Domeniul de studii Comunicare si relatii publice

1.5. Ciclul de studii (Licentd/Masterat) | Master

1.6. Programul de studii Comunicare si New Media

1.7. Limba de studiu Romini

1.8. Forma de invatamant (IF/IFR) IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Psihologia consumatorului in mediul online
2.2. Titularul activitatii de curs lect. univ. dr. Adelina Dutu Email (adresa institutionala):
2.3. Titularul activitatii de lucrari lect. univ. dr. Adelina Dutu Email (adresa institutionald):
practice
2.4. Anul de studiu I 2.5. Semestrul 3 2.6. Codul SSSCNM
disciplinei 202410
2.7. Tipul de evaluare c 28 Reg_imgl/categoria OB 2.9_. T_ipl_JI _
disciplinei! disciplinei?

3. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activitati didactice)

3.1. Numiir de ore pe siptimani® 3 din care: 3.2. curs 1 | 3.3.lucréri practice 2
3.4. Total ore din planul de invatimant* 42 | din care: 3.5. curs 14 | 3.6. lucrari practice 28
3.7. Total ore fata in fata / sem. 21 | din care: 3.8. curs 7 | 3.9. lucréri practice 14
3.10. Total ore online sincron / sem. 21 | dincare:3.11.curs | 7 | 3.12. lucrari practice | 14
Distributia fondului de timp de studiu individual 158
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 100
Documentare suplimentara n biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 50
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 4
Tutoriat

Examinari 4
Alte actiVitati.........coevveveevreireeena,

3.13. Total ore studiu individual 158
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 200
3.15. Numarul de credite ECTS 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Parcurgerea disciplinelor din domeniul de studiu

4.2.de competente | proot Google Classroom si Zoom

Abilitatea de a cauta informatii pe net, site-uri, cunostinte Word, utilizare Google

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare Sala de curs cu cel putin 50 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer

acursului Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.

Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for

5.2. de desfasurare

Sala de seminar cu cel putin 25 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer +

! Functie de standardele specifice: DO-disciplina obligatorie, DA/DOp-disciplini la alegere/optionala, DF-disciplina facultativa

2 Functie de standardele specifice si ciclul de studii: pentru licentd DF-disciplind fundamentald, DD-disciplini de domeniu, DS-disciplini de

specialitate, DC-disciplind complementara, respectiv pentru masterat: DA-disciplina de aprofundare, DS - disciplina de sinteza
8 Curs, seminar, laborator, lucriri practice, proiect, practici
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a lucrarilor

esantioane didactice din colectia proprie

practice Activitate online sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for
Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.
6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C1: Cunoasterea si intelegerea conceptelor si a modelelor explicative din domeniul

comportamentului consumatorului;
C2: Cunoasterea si intelegerea teoriilor specifice domeniilor ce contribuie la conturarea disciplinei
(economieg, sociologie, psihologie).

Competente
transversale

CT1: Culegerea, analiza si interpretarea de date cantitative si calitative referitoare la o0 problema din
domeniul psihologiei consumatorului;

CT2: Capacitatea de a proiecta si implementa 0 tema de cercetare stiintifica privind un subiect
adiacent psihologiei consumatorului

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul
general al disciplinei

Ol.Familiarizarea studentilor cu conceptele si limbajul specific psihologiei
consumatorului;

02. Cunoasterea si Iintelegerea notiunilor teoriilor subsumate domeniului
comportamentului consumatorilor si recunoasterea lor in practica;

7.2. Obiectivele
specifice

OLl. Intelegerea factorilor interni si externi care exercitd 0 influentd determinanta
asupra comportamentului de cumparare al indivizilor;

02. intelegerea modului de utilizare a instrumentelor si tehnicilor specifice masurarii
comportamentului consumatorulu;

03. Explicarea legaturilor existente intre comportamentul consumatorului si stilul de
viata.

8. Continuturi

8.1. Curs Metode de predare Nr. ore/Mod
desfisurare®

1. Introducere 1n  comportamentul consumatorului. Prelegere 2 ore FF

Disciplinele care contribuie la conturarea domeniului

2. Introducere ih comportamentul consumatorului; Factori de Prelegere 2 ore FF

influentare a comportamentului consumatorulu.

3. Cercetarea in domeniul psihologiei consumatorulu Prelegere 2 ore FF

4. Mecanismele atitudinale fundamentale. Teoria Prelegere 2 ore FF

invatarii  (Learn-Like-Do) Teoria disonantei

cognitive (Do-Like-Learn)

5. Mecanismele atitudinale fundamentale. Prelegere 2 ore FF

Teoria implicarii minimale (Learn-Do-Like)

Teoria impulsului de cumparare (Like-Do-Learn)

6. Mecanismele atitudinale fundamentale. Prelegere 2 ore FF

Teoria invatarii atribuite (Like-Learn-Do)

Teoria promotiilor (Do-Learn-Like)

7. Mecanismele psihologiei contextuale. Prelegere 2 ore FF

Perceptia si fenomenele perceptive.

8. Mecanismele psihologiei contextuale. Prelegere 2 ore OS

Perceptia consumatorului privind calitatea unui produs

9. Mecanismele psihologiei contextuale. Prelegere 2 ore OS

Satisfactia consumatorului

10. Mecanismele psihologiei contextuale. Loialitatea Prelegere 2 ore OS

consumatorului

5 FF — fata Tn fatii; OS — online sincron
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11. Teoriile personalitatii consumatorilor Stilul de viata. Prelegere 2 ore OS
Psihografia Imaginea de sine; Stima de sine

12. Integrarea strategica. Segmentarea consumatorilor Prelegere 2 ore OS

13. Comportamentul consumatorului n mediul online: Prelegere 2ore OS
oportunitdti si dificultati la nivelul cunoasterii si persuadarii
consumatorului.

14.Recapitulare Prelegere 2 ore OS
Total ore 28 ore 14 ore - FF
14 ore—-OS

Bibliografie obligatorie

1. Gueguen, N. (2006). Psihologia consumatorului. Factorii care ne influenteaza comportamentul de consum.
Ed. Polirom.

2. Mazaheri, E. (2014). The influence of culture, emotions, intangibility, and atmospheric cues on online
behavior. Journal of Business Research, 67(3),. 253-259.

3. Solomon, M., RussellBennett, R., & Previte, J. (2013). Consumer Behaviour: Buying, Having, Being, 3rd
ed. Pearson.

Bibliografie recomandata

1. Beciu Camelia, Sociologia comunicarii si a spatiului public, Polirom, Iasi, 2011.

2. Hill, D. (2010). Emotionomics. Cum sd cdstigi mintile si inimile oamenilor. Editura Publica.
3. Marder, E., Comportamentul consumatorilor, Ed. Teora, Bucuresti, 2002.

8.2. Lucriri practice Metode de predare Nr. ore/Mod
desfasurare®

1. Studii de caz: Studiul motivatiilor si perceptiilor, Dezbatere 2 ore FF

invatarea si teoriile motivationale

2. Analiza segmentarii consumatorilor si fidelizarea Dezbatere 2oreFF

consumatorilor

3. Factori de influentd economici si psihologici asupra Dezbatere 2 ore FF

cererii si ofertei

4. Influente de natura endogena si exogend asupra Dezbatere 2 ore FF

comportamentului consumatorului

5. Proiectarea studierii comportamentului consumatorului Dezbatere 2 ore OS

6. Instrumente fundamentale ale cercetérii calitative Dezbatere 2 ore OS

7.Recapitulare Dezbatere 2 ore OS

Total activitate laborator 14 ore FF 8 ore

OS 6 ore

Bibliografie obligatorie

1. Gueguen, N. (2006). Psihologia consumatorului. Factorii care ne influenteaza comportamentul de consum.
Ed. Polirom.

2. Mazaheri, E. (2014). The influence of culture, emotions, intangibility, and atmospheric cues on online
behavior. Journal of Business Research, 67(3),. 253-259.

3. Solomon, M., RussellBennett, R., & Previte, J. (2013). Consumer Behaviour: Buying, Having, Being, 3rd
ed. Pearson.

Bibliografie recomandata

1. Beciu Camelia, Sociologia comunicarii si a spatiului public, Polirom, Tasi, 2011.

2. Hill, D. (2010). Emotionomics. Cum sa cdstigi mintile si inimile oamenilor. Editura Publica.
3. Marder, E., Comportamentul consumatorilor, Ed. Teora, Bucuresti, 2002.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanti cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din tara si

reflecti tendintele contemporane de evolutie din sfera stiintelor comunicarii, inclusiv in domeniul
digitalizirii si in noile media.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1.Criterii de evaluare

10.4. Curs

Capacitatea de a dezvolta
rationamente si de a utiliza
adecvat aparatul conceptual

10.5. Seminar/
Laborator/
Lucréri practice/
Proiect

Capacitatea de a dezvolta
rationamente si de a utiliza
adecvat aparatul conceptual

10.6. Evaluare
finala

Colocviu

10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere
din nota finala
Activitate, participare la dezbatere 10%
Activitate, participare la dezbatere 50%
40%

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota

10.8. Cunoasterea elementelor fundamentale de teorie, si practicd comunicationala in relatiile publice.

Data completarii
septembrie 2024

Semnatura titularului

de curs

Semnatura titularului de lucrari

practice

lect. univ. dr. Adelina Dutu

lect. univ. dr. Adelina Dutu

Data avizarii in departament

septembrie 2024

Semnatura directorului de

departament

lect.univ.dr. Flavius Alexandru

Pana
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