
FIŞA DISCIPLINEI
*** Bariere în comunicarea umană

Barrieres in Human Communication ***
2022 – 2023

1. Date despre program

1.1. Instituţia de învăţământ superior Universitatea Ecologică din Bucureşti

1.2. Facultatea Facultatea de tiin ele ComunicăriiȘ ț

1.3. Departamentul Departamentul de tiin ele ComunicăriiȘ ț
1.4. Domeniul de studii Comunicare i rela ii publiceș ț

1.5. Ciclul de studii 
(Licen ă/Masterat)ț

Licen ăț

1.6. Programul de studii Comunicare i rela ii publiceș ț
1.7. Limba de studiu Română
1.8. Forma de învă ământ (IF/IFR)ț IF

2. Date despre disciplină

2.1. Denumirea disciplinei Introducere în rela iile publiceț
2.2. Titularul activităţii de curs Prof. dr. Odette Arhip Email (adresa instituţională): 

arodette@ueb.education
2.3. Titularul activităţii de lucrări 

practice
Prof. dr. Odette Arhip Email (adresa instituţională):

arodette@ueb.education
2.4. Anul de studiu

II
2.5. Semestrul

4
2.6. Codul disciplinei SSSC202434

DS
2.7. Tipul de 

evaluare
C

2.8. Regimul/categoria 
disciplinei1 DF

2.9. Tipul disciplinei2

Op ionalăț

3. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activităţi didactice)

3.1. Număr de ore pe săptămână3 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar 2
3.4. Total ore din planul de 

învăţământ4 56 din care: 3.5. curs 28 3.6. lucrări practice 28

3.7. Total ore fa ă în fa ă / sem.ț ț 28 din care: 3.8. curs 14 3.9. lucrări practice 14
3.10. Total ore online sincron / sem. 28 din care: 3.11. curs 14 3.12. lucrări practice 14
Distribuţia fondului de timp de studiu individual 69
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 30
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 20
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 10
Tutoriat 
Examinări 6
Alte activităţi...................................
3.13. Total ore studiu individual 69
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100
3.15. Numărul de credite ECTS 4

4. Precondiţii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Parcurgerea disciplinelor din domeniul de studiu

4.2. de competenţe
Abilitatea de a căuta informaţii pe net, site-uri, cuno tin e Word, utilizare Googleș ț
Meet, Google Classroom i Zoomș

1 Func ie de standardele specifice: DO-disciplină obligatorie, DA/DOp-disciplină la alegere/op ională, DF-disciplină facultativăț ț
2 Func ie de standardele specifice i ciclul de studii: pentru licen ă DF-disciplină fundamentală, DD-disciplină de domeniu, DS-disciplină deț ș ț
specialitate, DC-disciplină complementară, respectiv pentru masterat: DA-disciplină de aprofundare, DS - disciplină de sinteză
3 Curs, seminar, laborator, lucrări practice, proiect, practică
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5. Condiţii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfăşurare 
a cursului

Sală de curs cu cel puţin 50 de locuri dotată cu tablă, videoproiector şi computer
Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite 
for Education, prezentări PowerPoint, imagini i videoclipuri disponibile online.ș

5.2. de desfăşurare 
a lucrărilor 
practice

Sală de seminar cu cel puţin 25 de locuri dotată cu tablă, videoproiector şi computer +
eşantioane didactice din colecţia proprie
Activitate online sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite 
for Education, prezentări PowerPoint, imagini i videoclipuri disponibile online.ș

6. Competenţe specifice acumulate

C
om

pe
te

nţ
e

pr
of

es
io

na
le

C1.Definirea principalelor concepte, utilizarea acestora şi a  terminologiei domeniului
C2.Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor şi metodologiilor utilizate în analiza comunicării
C3.Analiza comunicării şi a categoriilor de public / audienţă din perspectiva unor parametri specifici
domeniului
C4.Explicarea şi interpretarea unui eveniment de RP din perspectiva planificării lui strategice
C5.Utilizarea  unor  cadre  metodologice  adecvate  realizării  unui  produs  de RP.  Prezentarea  unui
produs RP realizat în cadrul practicii profesionale

C
om

pe
te

n
ţe

CT1. Aplicarea tehnicilor de comunicare eficientă în cadrul unor echipe multidisciplinare cu 
îndeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice. 
CT1. Dezvoltarea profesională independentă i continuă în scopul ș
adaptarii la  cerinţele pieţei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor acumulate)

7.1. Obiectivul 
general al disciplinei

Însuşirea şi înţelegerea principiilor care stau la baza organizării unei comunicări 
eficiente

7.2. Obiectivele 
specifice

O1.Asimilarea de către studenţi a cunoştinţelor necesare, înţelegerea şi utilizarea 
corectă a conceptelor specifice, din sfera comunicării, inclusiv din perspectiva noilor 
medii digitale

8. Conţinuturi

8.1. Curs 
Metode de

predare
Nr. ore/Mod
desfă urareș 5

1. Termeni fundamentali în domeniul strategiilor de 
comunicare

Prelegere 2 ore FF

2.Bariere de limbaj Prelegere 2 ore FF
3.Bariere de mediu Prelegere 2 ore FF
4.Bariere impuse de diferen a de tipologie dintre partenerii de ț
comunicare

Prelegere 2 ore FF

5.Revolu ii informa ionale i schimbări de paradigmă în ț ț ș
rela iile publiceț

Prelegere 2 ore - FF

6. Revolu ii informa ionale i schimbări de paradigmă în ț ț ș
domeniul comunicare

Prelegere 2 ore - FF

7.Tehnici şi metode de relaţii publice în medii tradi ionale i în ț ș
era digitală

Prelegere 2 ore - FF

8.Conflictul – o barieră de comunicare Prelegere 2 ore - OS

9.Comunicare perturbată sau blocată Prelegere 2 ore - OS

10. Deficien e de leadership ca o posibilă barieră în comunicareț Prelegere 2 ore - OS

11.Conflictul intern – perspectivă psihanalitică Prelegere 2 ore - OS

12.Personalitatea partenerului i managamentul conflictuluiș Prelegere 2 ore - OS

13.Conceptul de complian ăț Prelegere 2 ore - OS

5 FF – fa ă în fa ă; OS – online sincronț ț
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14. Structuri cadru pentru rezolvarea conflictelor Prelegere 2 ore - OS

Total ore 28
14 ore  - FF
14 ore – OS

Bibliografie obligatorie
Odette Arhip – Suport de curs – în biblioteca electronică a universită iiț
Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, Iaşi, Polirom, 2015
Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible
Pânişoară Ovidiu, Comunicarea eficientă, Iaşi, Polirom, 2004

Bibliografie recomandată:
Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicată. Publicitatea, Ia i, Editura Polirom, 2016ș
Chelcea,  Septimiu,  Emo ii  sociale.  Despre  ru ine,  vinovă ie,  regret  i  dezamăgire,ț ș ț ș
Bucure ti, Editura Tritonic, 2020ș

8.2. Lucrări practice Metode de
predare

Nr. ore/Mod
desfă urareș 6

1.Termeni fundamentali in domeniul comunicării
Dezbatere 2 ore - FF

2. Barierele comunicării din perspectivă complexelor personale Dezbatere 2 ore - FF
3. Bariere cauzate de atitudini individualiste Dezbatere 2 ore - FF
4. Bariere cauzate de frica endemică Dezbatere 2 ore - FF
5. Bariere cauzate de contextul socio-cultural Dezbatere 2 ore - FF
6. Digitalizarea – beneficii i bariereș Dezbatere 2 ore - FF
7.Blocaje de ordin perceptiv Dezbatere 2 ore - FF
8.Ascultare suportivă Dezbatere 2 ore - OS
9.Bariere în comunicarea copil - adult Dezbatere 2 ore - OS
10. Condi ionarea i manipularea prin mass mediaț ș Dezbatere 2 ore - OS
11.Bariere semantice Dezbatere 2 ore - OS
12.Implicare pozitivă i negativăș Dezbatere 2 ore - OS
13.Bariere în comunicarea educa ionalăț Dezbatere 2 ore - OS
14. Stereotipii, lipsă de cunoa tere, lipsă de interesș Dezbatere 2 ore - OS
Total activitate laborator 28 ore FF - 14 ore

OS - 14 ore
Bibliografie obligatorie
Odette Arhip – Suport de curs – în biblioteca electronică a universită iiț
Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, Iaşi, Polirom, 2015
Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible
Pânişoară Ovidiu, Comunicarea eficientă, Iaşi, Polirom, 2004

Bibliografie recomandată:
Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicată. Publicitatea, Ia i, Editura Polirom, 2016ș
Chelcea,  Septimiu,  Emo ii  sociale.  Despre  ru ine,  vinovă ie,  regret  i  dezamăgire,ț ș ț ș
Bucure ti, Editura Tritonic, 2020ș

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 
asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu ceea ce se studiază în alte centre universitare din ţară şi
reflectă tendinţele contemporane de evoluţie din sfera ştiinţelor comunicării,  inclusiv în domeniul
digitalizării şi în noile media.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1.Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere 

6 Idem 5
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din nota finală
10.4. Curs Capacitatea de a dezvolta 

raţionamente şi de a utiliza 
adecvat aparatul conceptual

Activitate, participare la
dezbatere

10%

10.5. Seminar/
Laborator/
Lucrări practice/
Proiect 

Capacitatea de a dezvolta 
raţionamente şi de a utiliza 
adecvat aparatul conceptual

Activitate, participare la
dezbatere

50%

10.6. Evaluare 
finală

Colocviu 40%

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notă): Notă
10.8.  Cunoa terea elementelor fundamentale de teorie, şi practică comunicaţională în relaţiile publice.ș

Data completării
12.09.2022

Semnătura titularului
de curs

prof. dr. Odette Arhip

Semnătura titularului de lucrări
practice

Prof. dr. Odette Arhip

Data avizării în departament
14 septembrie 2022

Semnătura directorului de
departament

lect.univ.dr. Iulia Anghel
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