FISA DISCIPLINEI

*** Bariere in comunicarea umand
Barrieres in Human Communication ***

1. Date despre program

2022 -2023

1.1. Institutia de Invatdmant superior

Universitatea Ecologica din Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiintele Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Stiintele Comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Comunicare si relatii publice

1.5. Ciclul de studii
(Licentd/Masterat)

Licenta

1.6. Programul de studii

Comunicare si relatii publice

1.7. Limba de studiu

Roméana

1.8. Forma de invatamant (IF/IFR)

IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Introducere in relatiile publice
2.2. Titularul activitdtii de curs Prof. dr. Odette Arhip Email (adresa institutionald):
arodette(@ueb.education
2.3. Titularul activitatii de lucrari Prof. dr. Odette Arhip Email (adresa institutionald):
practice arodette@ueb.education
2.4. Anul de studiu - 2.5. Semestrul 4 2.6. Codul disciplinei | SSSC202434
DS
2.7. Tipul de C 28 Regimgl/categoria DF 2.9. Tipul disciplinei’ Optionala
evaluare disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activitati didactice)
3.1. Numir de ore pe siptiméina’ 4 din care: 3.2. curs 2 | 3.3.seminar 2
34 :l‘ Otfl 'f’”f d14n planul de 56 | dincare:3.5.curs | 28 | 3.6. lucrari practice 28
Invatamant
3.7. Total ore fati in fata / sem. 28 | din care: 3.8. curs 14 | 3.9. lucrari practice 14
3.10. Total ore online sincron / sem. 28 | dincare: 3.11. curs | 14 | 3.12. lucrari practice | 14
Distributia fondului de timp de studiu individual 69
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat
Examinari 6
Alte aCtiVItati...eoeeeeieiiesiseenees
3.13. Total ore studiu individual 69
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100
3.15. Numdrul de credite ECTS 4
4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Parcurgerea disciplinelor din domeniul de studiu

Abilitatea de a cauta informatii pe net, site-uri, cunostinte Word, utilizare Google
4.2. de competente .

Meet, Google Classroom si Zoom

! Functie de standardele specifice: DO-disciplina obligatorie, DA/DOp-disciplina la alegere/optionala, DF-disciplina facultativa

2 Functie de standardele specifice si ciclul de studii: pentru licenta DF-disciplina fundamentald, DD-disciplina de domeniu, DS-disciplina de
specialitate, DC-disciplina complementara, respectiv pentru masterat: DA-disciplind de aprofundare, DS - disciplina de sinteza
3 Curs, seminar, laborator, lucrari practice, proiect, practica

*Idem 3




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfagurare
a cursului

Sala de curs cu cel putin 50 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer
Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite
for Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.

5.2. de desfasurare
a lucrérilor
practice

Sald de seminar cu cel putin 25 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer +
esantioane didactice din colectia proprie

Activitate online sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite
for Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.

6. Competente specifice acumulate

domeniului

Competente
nrofesionale

produs RP realizat in cadrul practicii profesionale

C1.Definirea principalelor concepte, utilizarea acestora si a terminologiei domeniului
C2.Definirea conceptelor, teoriilor, paradigmelor si metodologiilor utilizate in analiza comunicarii
C3.Analiza comunicarii i a categoriilor de public / audientad din perspectiva unor parametri specifici

C4.Explicarea si interpretarea unui eveniment de RP din perspectiva planificarii lui strategice
C5.Utilizarea unor cadre metodologice adecvate realizarii unui produs de RP. Prezentarea unui

indeplinirea anumitor sarcini pe paliere ierarhice.

Competen
te

adaptarii la cerintele pietei muncii

CT1. Dezvoltarea profesionala independenta si continud in scopul

CTL1. Aplicarea tehnicilor de comunicare eficienta in cadrul unor echipe multidisciplinare cu

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul
general al disciplinei| eficiente

Insusirea si intelegerea principiilor care stau la baza organizarii unei comunicari

7.2. Obiectivele
specifice
medii digitale

O1.Asimilarea de cdtre studenti a cunostintelor necesare, intelegerea si utilizarea
corectd a conceptelor specifice, din sfera comunicarii, inclusiv din perspectiva noilor

8. Continuturi

Metode de Nr. ore/Mod

8.1. Curs P
predare desfasurare

1. Terrpem fundamentali in domeniul strategiilor de Prelegere 3 ore FF
comunicare
2.Bariere de limbaj Prelegere 2 ore FF
3.Bariere de mediu Prelegere 2 ore FF
4.Bar1§re impuse de diferenta de tipologie dintre partenerii de Prelegere 3 ore FF
comunicare
5.Reyolu;11 1pforma§10nale si schimbari de paradigma in Prelegere 2 ore - FF
relatiile publice
6. Revglugn 1nforma§10nale si schimbari de paradigma in Prelegere 7 ore - FF
domeniul comunicare
7.Tel'1n.101 si metode de relatii publice In medii traditionale si in Prelegere 7 ore - FF
era digitala
8.Conlflictul — o barierd de comunicare Prelegere 2 ore - OS
9.Comunicare perturbata sau blocata Prelegere 2 ore - OS
10. Deficiente de leadership ca o posibila bariera in comunicare | Prelegere 2 ore - OS
11.Conflictul intern — perspectiva psihanalitica Prelegere 2 ore - OS
12.Personalitatea partenerului si managamentul conflictului Prelegere 2 ore - OS
13.Conceptul de complianta Prelegere 2 ore - OS

SFF - fatd in fatd; OS — online sincron
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14. Structuri cadru pentru rezolvarea conflictelor Prelegere 2 ore - OS

14 ore - FF
14 ore — OS

Total ore 28

Bibliografie obligatorie
Odette Arhip — Suport de curs — 1n biblioteca electronica a universitatii

Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, lasi, Polirom, 2015
Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible
Panisoara Ovidiu, Comunicarea eficienta, lasi, Polirom, 2004

Bibliografie recomandata:

Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicata. Publicitatea, 1asi, Editura Polirom, 2016

Chelcea, Septimiu, Emotii sociale. Despre rusine, vinovdtie, regret S$i dezamagire,
Bucuresti, Editura Tritonic, 2020

8.2. Lucrari practice Metode de Nr. ore/Mod
predare desfasurare’
1.Termeni fundamentali in domeniul comunicarii Dezbatere 2 ore - FF
2. Barierele comunicdrii din perspectivd complexelor personale Dezbatere 2 ore - FF
3. Bariere cauzate de atitudini individualiste Dezbatere 2 ore - FF
4. Bariere cauzate de frica endemica Dezbatere 2 ore - FF
5. Bariere cauzate de contextul socio-cultural Dezbatere 2 ore - FF
6. Digitalizarea — beneficii si bariere Dezbatere 2 ore - FF
7.Blocaje de ordin perceptiv Dezbatere 2 ore - FF
8.Ascultare suportiva Dezbatere 2 ore - OS
9.Bariere in comunicarea copil - adult Dezbatere 2 ore - OS
10. Conditionarea si manipularea prin mass media Dezbatere 2 ore - OS
11.Bariere semantice Dezbatere 2 ore - OS
12.Implicare pozitiva si negativa Dezbatere 2 ore - OS
13.Bariere in comunicarea educationalda Dezbatere 2 ore - OS
14. Stereotipii, lipsa de cunoastere, lipsa de interes Dezbatere 2 ore - OS
Total activitate laborator 28 ore FF - 14 ore
OS - 14 ore

Bibliografie obligatorie
Odette Arhip — Suport de curs — 1n biblioteca electronica a universitatii

Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, lasi, Polirom, 2015
Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible
Panisoara Ovidiu, Comunicarea eficienta, lasi, Polirom, 2004

Bibliografie recomandata:

Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicata. Publicitatea, 1asi, Editura Polirom, 2016

Chelcea, Septimiu, Emotii sociale. Despre rusine, vinovdtie, regret i dezamagire,
Bucuresti, Editura Tritonic, 2020

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanti cu ceea ce se studiazi in alte centre universitare din tara si
reflectd tendintele contemporane de evolutie din sfera stiintelor comunicirii, inclusiv in domeniul
digitalizarii si in noile media.

10. Evaluare

| Tip activitate | 10.1.Criterii de evaluare | 10.2. Metode de evaluare | 10.3. Pondere

®Idem 5
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din nota finala

10.4. Curs

Capacitatea de a dezvolta
rationamente si de a utiliza
adecvat aparatul conceptual

Activitate, participare la
dezbatere

10%

10.5. Seminar/
Laborator/
Lucrari practice/
Proiect

Capacitatea de a dezvolta
rationamente si de a utiliza
adecvat aparatul conceptual

Activitate, participare la
dezbatere

50%

10.6. Evaluare
finala

Colocviu

40%

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota

10.8. Cunoasterea elementelor fundamentale de teorie, si practicd comunicationala in relatiile publice.

Data completarii

Semnatura titularului

12.09.2022

prof. dr. Odette Arhip

Data avizarii in departament

14 septembrie 2022

Semnatura titularului de lucrari
practice
Prof. dr. Odette Arhip

Semndtura directorului de
departament
lect.univ.dr. lulia Anghel
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