
FI A DISCIPLINEI - IFȘ
MANAGEMENTUL RELA IILOR PUBLICEȚ

Anul universitar: 2022-2023

1. Date despre program

1.1. Institu ia de învă ământ superiorț ț Universitatea Ecologică din Bucure tiș

1.2. Facultatea tiin ele ComunicăriiȘ ț

1.3. Departamentul Ştiinţele Comunicării

1.4. Domeniul de studii tiin e ale ComunicăriiȘ ț

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare i rela ii publiceș ț

1.7. Limba de studiu Română

1.8. Forma de învă ământț IF

1. Date despre disciplină
2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL RELAŢIILOR PUBLICE
2.2. Titularul activităţii de curs Conf.univ.dr. Valeria Arina MIRCEA

arina.mircea@ueb.education
2.3. Titularul activităţii de lucrări 

practice
Conf.univ.dr. Valeria Arina MIRCEA

arina.mircea@ueb.education
2.4. Anul de studiu III 2.5. Semestrul 6 2.6. Codul disciplinei SSSC203645 DC
1.7. Tipul de evaluare

E
2.8. Regimul/categoria 

disciplinei1 DOb
2.9. Tipul disciplinei2

DC

2. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activităţi didactice)
3.1. Număr de ore pe săptămână3 3 din care: 3.2. curs 2 3.3. lucrări practice 1
3.4. Total ore din planul de învăţământ4 42 din care: 3.5. curs 28 3.6. lucrări practice 14
3.7. Total ore fa ă în fa ă / sem.ț ț 34 din care: 3.8. curs 22 3.9. lucrări practice 12
3.10. Total ore online sincron / sem. 8 din care: 3.11. curs 6 3.12. lucrări practice 2
Distribuţia fondului de timp de studiu individual ore
Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 20
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 15
Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 15
Tutoriat 4
Examinări 2
Alte activităţi................................... 2
3.13. Total ore studiu individual 58
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100
3.15. Numărul de credite ECTS 4

1 Func ie de standardele specifice:  DO-disciplină obligatorie, DA/DOp-disciplină la alegere/op ională,  DF-disciplinăț ț
facultativă
2 Func ie  de  standardele  specifice  i  ciclul  de  studii:  pentru  licen ă  DF-disciplină  fundamentală,  DD-disciplină  deț ș ț
domeniu,  DS-disciplină  de  specialitate,  DC-disciplină  complementară,  respectiv  pentru  masterat:  DA-disciplină  de
aprofundare, DS - disciplină de sinteză
3 Curs, seminar, laborator, lucrări practice, proiect, practică
4 Idem 3

mailto:arina.mircea@ueb.education
mailto:arina.mircea@ueb.education


3. Precondi ii (acolo unde este cazul)ț

4.1. de curriculum Strategii i tehnici în rela iile publice, Introducere în publicitateș ț

4.2. de competen eț
Cunoaşterea şi utilizarea adecvată a noţiunilor specifice disciplinei
Abilitatea de a căuta informaţii pe net, site-uri, cuno tin e Office - Word, Power Point, ș ț
utilizare Google Meet, Google Classroom i Zoomș

4. Condi ii (acolo unde este cazul)ț

5.1. de desfăşurare a 
cursului

Sală de curs cu cel puţin 50 de locuri dotată cu tablă, videoproiector şi computer
Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for 
Education, prezentări PowerPoint, imagini i videoclipuri disponibile online.ș

5.2. de desfă urare a ș
lucrărilor practice

Sală de seminar cu cel puţin 25 de locuri dotată cu tablă, videoproiector şi computer + 
eşantioane didactice din colecţia proprie
Activitate online sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for 
Education, prezentări PowerPoint, imagini i videoclipuri disponibile online.ș

5. Competen e specifice acumulateț
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C1. Operarea cu aparatul conceptual fundamental din domeniul comunicării şi al relaţiilor publice;
C2. Capacitatea de a proiecta şi de a derula strategii de comunicare şi relaţii publice; 
C3. Capacitatea de a folosi tehnica modernă de comunicare; 
C4. Culegerea de date şi informaţii, din diverse surse alternative, analiza şi interpretarea acestora 
din punct de vedere calitativ şi cantitativ, pentru formularea de argumente şi mesaje în demersurile
comunicaţionale; 
C5. Utilizarea unor metode de cercetare pentru definirea problemelor de interes public şi 
rezolvarea acestora prin modele de planificare specifice; 
C6. Aplicarea actelor normative, înţelegerea scopului şi obiectivelor legislaţiei şi deontologiei 
specifice comunicării şi relaţiilor publice;
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CT1.Executarea  responsabilă  a  sarcinilor  profesionale  în  condiţii  de  autonomie  restrânsă  şi
asistenţă calificată; 
CT2.Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă multidisciplinară cu îndeplinirea anumitor
sarcini pe paliere ierarhice;
CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesională în scopul inserţiei şi adaptării la nevoile şi 
cerinţele pieţei muncii;

6. Obiectivele disciplinei (reie ind din grila competen elor acumulate)ș ț
7.1. Obiectivul general 
al disciplinei

 Înţelegerea noţiunilor fundamentale utilizate în managementul relatiilor publice;
 Învăţarea tehnicilor de relaţii publice si management;
 Cunoaşterea si înţelegerea strategiilor de management si a structurilor organizatorice;
 Înţelegerea  i  analiza  relatiei  cu  clientii;  etica  si  PR;  managementul  reputatiei;ș

motivarea pentru munca; rolul managerului in PR; managementul situatiei de criza
7.2. Obiectivele 
specifice

 Cunoaşterea  şi  înţelegerea  aspectelor  şi  conceptelor  fundamentale în  managementul
relatiilor publice; definitii si importanta;

 Explicare şi interpretare: rolul si avantajele managementului relatiilor publice în viaţa
firmelor; 

 Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare. Planificarea si managementul campaniei de
PR

7. Con inuturiț

8.1. Curs
Metode de

predare
Nr. ore/Mod
desfă urareș 5

1. Management, Relatii Publice si Publicitate – rolul si contributia acestora la 
functionarea eficienta a organizatiilor moderne si a societatii in ansamblu

Prelegere 2 oră - FF

2. Strategii de Management si PR Prelegere 2 oră - OS
3. Management si cultura organizationala Prelegere 2 ore - FF
4. Activitatea de Planificare in Management si PR Prelegere 2 oră - FF
5. Structuri organizatorice de management si PR Prelegere 4 ore - FF

5 FF – fa ă în fa ă; OS – online sincronț ț



6. Managerul in PR - creator de continut strategic Prelegere 2 oră - OS
7. Managementul reputatiei on line Prelegere 2 ore - FF
8. Comunicarea, instrument de dezvoltare personală şi organizaţională; 

Motivarea pentru munca
Prelegere 2 ore - FF

9. Managementul situaţiilor de risc în sistemul comunicării şi al relaţiilor 
publice

Prelegere 2 ore - FF

10. Comunicare organiza ională i campanii integrateț ș Prelegere 2 ore - OS
11. Identitate si imagine organizationala Prelegere 4 ore - FF
12. Etica si PR 2 ore - FF

Total ore 28
22 ore  - FF
6 ore – OS

Bibliografie obligatorie
1. Mircea, Valeria Arina 2022-2023. Managementul Rela iilor Publiceț . Curs de autoinstruire, Universitatea 

Ecologică din Bucure tiș
2. Balaceanu, V.A., 2012, Bazele Marketingului, Editura Bren, Bucuresti

Bibliografie recomandata:
3. Borţun, D., (2005), Relaţiile publice şi noua societate, Editura Tritonic, Bucureşti; 
4. Bougnoux, D., (2000), Introducere în ştiinţele comunicării, Editura Polirom, Iaşi;
5. Coman C., (2006), Rela iile Publice. Principii i strategii, Editura Polirom;ț ș
6. Marconi Joe, (2007), Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom;
7. Oprea G., (2015), Instrumente manageriale de succes: comunicarea şi negocierea, Editura Pro Universitaria,

Bucureşti;
8. Scott D. M., (2010), Noile reguli de marketing si PR, Editura Publica ;
9. Tănăsoiu, E. Constanţa (2010), Managementul afacerilor, Editura Academica Brâncuşi, Târgu Jiu.

8.2. Seminar/ activită i de laboratorț  /lucrări practice/proiect Metode de predare
Observa ii/ț
Nr. de ore

1. Rolul relatiilor publice si publicitatii in management Dezbateri 1 ore - FF

2. Componente şi activităţi ale relaţiilor publice; construirea
strategiilor şi canalelor de comunicare

Dezbateri 1 ore - OS

3. Strategii de management si PR Dezbateri 1 ore - FF

4. Tema de control 1:  Intocmiti un referat de 4 pagini in
care  sa  prezentati  opinii  proprii  referitoare  la
Management, Relatii Publice, Publicitate

Prezentari si dezbateri 1 ore - FF

5. Cultura organizationala Dezbateri 1 ore - FF 

6. Managerul in PR Dezbateri 1 ore - OS

7. Planificarea si managementul campaniei de PR Dezbateri 1 ore - FF

8. Tema de control 2: Construirea unei campanii de relatii
publice

Prezentari si dezbateri 1 ore - FF

9. Comunicarea  de  criză  şi  rolul  managerului:  gestionarea
crizelor;  evoluţia  procesului  de  comunicare  pe  timpul
crizei

Dezbateri 1 ore - FF

10. Gestionarea  situa iilor  de  criză  i  etape  în  evoluţiaț ș
conflictelor:  formularea  problemei;  identificarea  părţilor
implicate  (direct  sau  indirect);  cunoaşterea  nevoilor
reale/de  bază/din  spatele  celor  declarate,  afişate;
întocmirea  “hărţii  conflictului”;  găsirea  punctelor  de
întâlnire a  nevoilor,cooperarea,  brainstorming-ul,  analiza
SWOT;
Efectele  conflictelor  în  organizaţii  asupra  grupurilor
competitive, relaţiilor dintre grupuri aflate în conflict

Dezbateri 1 ore - OS

11. Managementul reputatiei on line Dezbateri 1 ore - FF

12. Identitate si imagine organizationala Dezbateri 1 ore - FF

13. Tema de control 3:  Intocmiti un referat de 3 pagini in
care  sa  prezentati  opinii  proprii  referitoare  la  Aspecte
legate de Etica si Relatii Publice

Prezentari si dezbateri 1 ore - FF



14.  Recapitulare Dezbateri 1 ore - FF

Total ore
11 ore  - FF
3 ore – OS

Bibliografie obligatorie
1. Mircea, Valeria Arina 2022-2023. Managementul Rela iilor Publiceț . Curs de autoinstruire, Universitatea 

Ecologică din Bucure tiș
2. Balaceanu, V.A., 2012, Bazele Marketingului, Editura Bren, Bucuresti

Bibliografie recomandata:
1. Borţun, D., (2005), Relaţiile publice şi noua societate, Editura Tritonic, Bucureşti; 
2. Bougnoux, D., (2000), Introducere în ştiinţele comunicării, Editura Polirom, Iaşi;
3. Coman C., (2006), Rela iile Publice. Principii i strategii, Editura Polirom;ț ș
4. Marconi Joe, (2007), Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom;
5. Oprea G.,  (2015),  Instrumente manageriale  de succes:  comunicarea şi negocierea,  Editura Pro Universitaria,

Bucureşti;
6. Scott D. M., (2010), Noile reguli de marketing si PR, Editura Publica ;
7. Tănăsoiu, E. Constanţa (2010), Managementul afacerilor, Editura Academica Brâncuşi, Târgu Jiu.

8. Coroborarea con inuturilor disciplinei cu a teptările reprezentan ilor comunită ii ț ș ț ț
epistemice, asocia iilor profesionale i angajatori reprezentativi din domeniul aferent ț ș
programului
           Elaborarea fişei disciplinei a urmărit corelarea conţinutului acesteia cu opiniile altor cadre didactice din alte
instituţii de învăţământ superior, în special din universităţile partenere ale Universităţii Ecologice din Bucureşti, sau a
unor  reputaţi  specialişti  în  domeniu.  Totodată,  s-a  urmărit  şi  satisfacerea  nevoilor  şi  aşteptărilor  angajatorilor
potenţiali  ai  absolvenţilor  programului  de  studii,  în  vederea  adaptării  procesului  didactic  cerinţelor  pieţei
muncii. Sunt pregatiti specialisti cu abilitati pentru:  Comunicare sociala si relatii publice; Mass-media si campanii
de presa; Comunicare multimedia, publicitate, aplicatii Web; Crearea si gestionarea imaginii organizatiilor.
          Se asigură, în acest fel, accesul la Ocupa ii posibile pentru absolven i cu Diplomă de licen ă, conform ț ț ț
"Clasificării Ocupa iilor din România": Competenţe profesionale: Specialist în relaţii publice (243201), Referent de ț
specialitate marketing (243203), Specialist protocol şi ceremonial (243204), Purtător de cuvânt (243206), Brand 
manager (243207), Specialist relaţii sociale (243212), Expert relaţii externe (243213), Analist servicii client 
(243216), Specialist în activitatea de lobby (243220).

9. Evaluare

Tip activitate 10.1.Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare
10.3. Pondere din 

nota finală

10.4. Curs
Înţelegerea şi însuşirea

conceptelor dezbătute la curs 
Evaluarea participării active

la dezbateri
10

10.5. Seminar/ activită i ț
de laborator /lucrări 
practice/proiect

Capacitatea studentului de a aplica 
in practica aspectele teoretice 
asimilate pe tot parcursul 
semestrului

Activitate la
seminar/laborator,

din care:

30
Participare activă la

activită ile deț
seminar/laborator

Teme (referate) de control pe 
parcursul semestrului

Referate/teme

10.6. Evaluare finală
Aplicarea cunoştinţelor acumulate 
prin intocmirea temelor cerute pe 
parcursul semestrului

Examen+Referat 60

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notă): Notă

10.8 Standard minim de performan ă: Minim 50% din punctajul totalț



 
Data completării 

01.sept.2022 
Semnătura titularului 

de curs 
Semnătura titularului de lucrări 

practice 
 

  
Data avizării în departament 

15.sept.2022 
 

Semnătura directorului de 
departament 
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