FISA DISCIPLINEI - IF
MANAGEMENTUL RELATIILOR PUBLICE
Anul universitar: 2022-2023

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatimant superior | Universitatea Ecologica din Bucuresti
1.2. Facultatea Stiintele Comunicarii

1.3. Departamentul Stiintele Comunicarii

1.4. Domeniul de studii Stiinte ale Comunicarii

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea Comunicare si relatii publice

1.7. Limba de studiu Romana

1.8. Forma de invataméant IF

1. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL RELATIILOR PUBLICE
2.2. Titularul activitatii de curs Conf.univ.dr. Valeria Arina MIRCEA
arina.mircea@ueb.education
2.3. Titularul activitatii de lucrari Conf.univ.dr. Valeria Arina MIRCEA
practice arina.mircea(@ueb.education
2.4. Anul de studiu III  2.5. Semestrul 6 2.6. Codul disciplinei SSSC203645 DC
1.7. Tipul de evaluare E 28 R.eg.im}lll/categoria DOb 2.9. Tipul disciplinei? DC
disciplinei
2. Timpul total estimat (ore pe semestru distribuite pe activitati didactice)
3.1. Numir de ore pe siptimina’ 3 din care: 3.2. curs 2 | 3.3. lucréri practice 1
3.4. Total ore din planul de invitimant* 42 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6. lucrari practice 14
3.7. Total ore fati in fata / sem. 34 | din care: 3.8. curs 22 | 3.9. lucrari practice 12
3.10. Total ore online sincron / sem. 8 din care: 3.11. curs 6 | 3.12.lucrdri practice 2
Distributia fondului de timp de studiu individual ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 4
Examinari 2
Alte activitati....eoeeeereecrieereeveenenen 2
3.13. Total ore studiu individual 58
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100
3.15. Numarul de credite ECTS 4

! Functie de standardele specifice: DO-disciplind obligatorie, DA/DOp-disciplind la alegere/optionald, DF-disciplind
facultativa

2 Functie de standardele specifice si ciclul de studii: pentru licentd DF-disciplind fundamentald, DD-disciplind de
domeniu, DS-disciplind de specialitate, DC-disciplind complementard, respectiv pentru masterat: DA-disciplina de
aprofundare, DS - disciplina de sinteza

* Curs, seminar, laborator, lucrdri practice, proiect, practica

*Idem 3


mailto:arina.mircea@ueb.education
mailto:arina.mircea@ueb.education

3. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1. de curriculum | Strategii si tehnici in relatiile publice, Introducere in publicitate
Cunoagterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei
4.2. de competente | Abilitatea de a cauta informatii pe net, site-uri, cunostinte Office - Word, Power Point,
utilizare Google Meet, Google Classroom si Zoom
4. Conditii (acolo unde este cazul)
Sala de curs cu cel putin 50 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer
5.1. de desfasurare a . . N . . A .
cursului Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for
Education, prezentdri PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.
Sala de seminar cu cel putin 25 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si computer +
5.2. de desfasurare a esantioane didactice din colectia proprie
lucrarilor practice Activitate online sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma G Suite for
Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri disponibile online.
5. Competente specifice acumulate

Competente profesionale

C1. Operarea cu aparatul conceptual fundamental din domeniul comunicdrii si al relatiilor publice;
C2. Capacitatea de a proiecta si de a derula strategii de comunicare si relatii publice;

C3. Capacitatea de a folosi tehnica moderna de comunicare;

C4. Culegerea de date si informatii, din diverse surse alternative, analiza si interpretarea acestora
din punct de vedere calitativ gi cantitativ, pentru formularea de argumente si mesaje in demersurile
comunicationale;

C5. Utilizarea unor metode de cercetare pentru definirea problemelor de interes public si
rezolvarea acestora prin modele de planificare specifice;

C6. Aplicarea actelor normative, intelegerea scopului si obiectivelor legislatiei si deontologiei
specifice comunicarii si relatiilor publice;

Competente
transversale

CT1.Executarea responsabila a sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa si
asistenta calificata;

CT2.Aplicarea tehnicilor de munca eficienta in echipd multidisciplinard cu indeplinirea anumitor
sarcini pe paliere ierarhice;

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionald in scopul insertiei si adaptarii la nevoile si
cerintele pietei muncii;,

6.

Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general
al disciplinei

Intelegerea notiunilor fundamentale utilizate in managementul relatiilor publice;
Invatarea tehnicilor de relatii publice si management;

Cunoasterea si intelegerea strategiilor de management si a structurilor organizatorice;
intelegerea si analiza relatiei cu clientii; etica si PR; managementul reputatiei;
motivarea pentru munca; rolul managerului in PR; managementul situatiei de criza

7.2. Obiectivele ¢ Cunoasterea si Intelegerea aspectelor si conceptelor fundamentale in managementul
specifice relatiilor publice; definitii si importanta;
¢ Explicare si interpretare: rolul si avantajele managementului relatiilor publice in viata
firmelor;
¢ Dezvoltarea aptitudinilor de comunicare. Planificarea si managementul campaniei de
PR
7. Continuturi
Metode de Nr. ore/Mod
8.1. Curs s
predare desfasurare
1. Management, Relatii Publice si Publicitate — rolul si contributia acestora la Prelegere 2 ora - FF
functionarea eficienta a organizatiilor moderne si a societatii in ansamblu
2. Strategii de Management si PR Prelegere 2ora-0S
3. Management si cultura organizationala Prelegere 2 ore - FF
4. Activitatea de Planificare in Management si PR Prelegere 2 ora - FF
5. Structuri organizatorice de management si PR Prelegere 4 ore - FF

3 FF — fatd in fatd; OS — online sincron




6. Managerul in PR - creator de continut strategic Prelegere 2 ora-0OS
7. Managementul reputatiei on line Prelegere 2 ore - FF
8. Comunicarea, instrument de dezvoltare personald si organizational; Prelegere 2 ore - FF
Motivarea pentru munca
9. Managementul situatiilor de risc in sistemul comunicarii si al relatiilor Prelegere 2 ore - FF
publice
10. Comunicare organizationald si campanii integrate Prelegere 2 ore - OS
11. Identitate si imagine organizationala Prelegere 4 ore - FF
12. Etica si PR 2 ore - FF
22 ore - FF
Total ore 28 6 ore — OS

Bibliografie obligatorie

1. Mircea, Valeria Arina 2022-2023. Managementul Relatiilor Publice. Curs de autoinstruire, Universitatea
Ecologica din Bucuresti
2. Balaceanu, V.A., 2012, Bazele Marketingului, Editura Bren, Bucuresti
Bibliografie recomandata:
3. Bortun, D., (2005), Relatiile publice si noua societate, Editura Tritonic, Bucuresti;
4. Bougnoux, D., (2000), Introducere in stiintele comunicérii, Editura Polirom, Iasi;
5. Coman C., (2006), Relatiile Publice. Principii si strategii, Editura Polirom;
6. Marconi Joe, (2007), Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom;
7. Oprea G., (2015), Instrumente manageriale de succes: comunicarea si negocierea, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti;
8.  Scott D. M., (2010), Noile reguli de marketing si PR, Editura Publica ;
9. Tanasoiu, E. Constanta (2010), Managementul afacerilor, Editura Academica Brancusi, Targu Jiu.
. s esls < . . Observatii/
8.2. Seminar/ activititi de laborator /lucriri practice/proiect Metode de predare Nr. de oi'e
1. Rolul relatiilor publice si publicitatii in management Dezbateri 1 ore - FF
2. Componente §i activitati ale relatiilor publice; construirea Dezbateri 1 ore - OS
strategiilor si canalelor de comunicare
Strategii de management si PR Dezbateri 1 ore - FF
4. Tema de control 1: Intocmiti un referat de 4 pagini in Prezentari si dezbateri 1 ore - FF
care sa prezentati opinii proprii referitoare la
Management, Relatii Publice, Publicitate
5. Cultura organizationala Dezbateri 1 ore - FF
6. Managerul in PR Dezbateri 1 ore - OS
7. Planificarea si managementul campaniei de PR Dezbateri 1 ore - FF
8. Tema de control 2: Construirea unei campanii de relatii Prezentari si dezbateri 1 ore - FF
publice
9. Comunicarea de criza si rolul managerului: gestionarea Dezbateri 1 ore - FF
crizelor; evolutia procesului de comunicare pe timpul
crizei
10. Gestionarea situatiilor de crizd si etape in evolutia Dezbateri 1 ore - OS
conflictelor: formularea problemei; identificarea partilor
implicate (direct sau indirect); cunoasterea nevoilor
reale/de bazd/din spatele celor declarate, afisate;
intocmirea “hartii conflictului”; gasirea punctelor de
intalnire a nevoilor,cooperarea, brainstorming-ul, analiza
SWOT;
Efectele conflictelor in organizatii asupra grupurilor
competitive, relatiilor dintre grupuri aflate in conflict
11. Managementul reputatiei on line Dezbateri 1 ore - FF
12. Identitate si imagine organizationala Dezbateri 1 ore - FF
13. Tema de control 3: Intocmiti un referat de 3 pagini in Prezentari si dezbateri 1 ore - FF

care sa prezentati opinii proprii referitoare la Aspecte
legate de Etica si Relatii Publice




14. Recapitulare Dezbateri 1 ore - FF

11 ore - FF

Total ore 3 ore — OS

Bibliografie obligatorie
1. Mircea, Valeria Arina 2022-2023. Managementul Relatiilor Publice. Curs de autoinstruire, Universitatea
Ecologica din Bucuresti
2. Balaceanu, V.A., 2012, Bazele Marketingului, Editura Bren, Bucuresti
Bibliografie recomandata:
1. Bortun, D., (2005), Relatiile publice si noua societate, Editura Tritonic, Bucuresti;
Bougnoux, D., (2000), Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, lasi;
Coman C., (2006), Relatiile Publice. Principii si strategii, Editura Polirom;
Marconi Joe, (2007), Ghid practic de relatii publice, Editura Polirom;
Oprea G., (2015), Instrumente manageriale de succes: comunicarea si negocierea, Editura Pro Universitaria,
Bucuresti;
Scott D. M., (2010), Noile reguli de marketing si PR, Editura Publica ;
Ténasoiu, E. Constanta (2010), Managementul afacerilor, Editura Academica Brancusi, Targu Jiu.
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Elaborarea figei disciplinei a urmarit corelarea continutului acesteia cu opiniile altor cadre didactice din alte
institutii de Invatamant superior, in special din universitatile partenere ale Universitatii Ecologice din Bucuresti, sau a
unor reputati specialisti in domeniu. Totodatd, s-a urmarit si satisfacerea nevoilor si asteptarilor angajatorilor
potentiali ai absolventilor programului de studii, in vederea adaptdrii procesului didactic cerintelor pietei
muncii. Sunt pregatiti specialisti cu abilitati pentru: Comunicare sociala si relatii publice; Mass-media si campanii
de presa; Comunicare multimedia, publicitate, aplicatii Web; Crearea si gestionarea imaginii organizatiilor.

Se asigura, in acest fel, accesul la Ocupatii posibile pentru absolventi cu Diploma de licenta, conform
"Clasificarii Ocupatiilor din Romania": Competente profesionale: Specialist in relatii publice (243201), Referent de
specialitate marketing (243203), Specialist protocol si ceremonial (243204), Purtator de cuvant (243206), Brand
manager (243207), Specialist relatii sociale (243212), Expert relatii externe (243213), Analist servicii client
(243216), Specialist in activitatea de lobby (243220).

9. Evaluare
Tip activitate 10.1.Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare 10.3. Pondere d}n
nota finala
10.4. Curs Intelegerea si Ensusirea Evaluarea participé.rii active 10
conceptelor dezbatute la curs la dezbateri
Activitate la
Capacitatea studentului de a aplica seminar/laborator,
. . in practica aspectele teoretice din care:
10.5. Seminar/ activitati | - Proc! P I .
_’. | asimilate pe tot parcursul Participare activa la
de laborator /lucrari . o 30
ractice/proiect semestrului activitatile de
P seminar/laborator
Teme (referate) de control pe Referate/teme
parcursul semestrului
Aplicarea cunostintelor acumulate
10.6. Evaluare finala prin intocmirea temelor cerute pe Examen-+Referat 60
parcursul semestrului

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): Nota

10.8 Standard minim de performanta: Minim 50% din punctajul total




Data completarii
01.sept.2022

Data avizarii in departament
15.sept.2022

Semnatura titularului
de curs

Semnatura titularului de lucrari
practice

Semnatura directorului de
departament
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