FISA DISCIPLINEI
Comunicare interna / Internal communication

Anul universitar 2022-2023

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant Universitatea Ecologici din Bucuresti
superior

1.2. Facultatea Facultatea de Stiintele Comunicarii

1.3. Departamentul Departamentul de Stiintele Comunicarii
1.4. Domeniul de studii Comunicare si relatii publice

1.5. Ciclul de studii Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea | Comunicare si relatii publice

1.7. Limba de studiu Roméana

1.8. Forma de invatdmant invﬁ;ﬁmﬁnt cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea . . o
Comunicare interna / Internal

disciplinei
communication
2.2. Titularul activitdtii de | Lect.univ.dr. Pana Flavius E-mail: flavius.pana@ueb.education
curs
2.3. Titularul activitatii de E-mail: flavius.pana@ueb.education

seminar/ activititi de | Lect.univ.dr. Pana Flavius
laborator /lucrari

practice/proiect
2.4. Anul de 111 2.5. Semestrul 6 2.6. Codul disciplinei | SSSC203646 DS
studiu
2.7. Tipul de 2.8. Regimul 2.9.Tipul
evaluare /categoria disciplinei®
E disciplinei' optionala

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numir de ore pe siptiméini’ 3 din care: 3.2. curs 2 | 3.3. seminar 1
3.4. Total ore din planul de . ) .
o wix AL 24 42 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 14
invatamant
3.7. Total ore fata in fati / sem. 28 | din care: 3.8. curs 14 | 3.9. seminar 7
3.10. Total ore online sincron / sem. 28 | dincare: 3.11.curs | 14 | 3.12. seminar 7
Distributia fondului de timp de studiu individual 58
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 37
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 14
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 5
Tutoriat -
Examinari 2
Alte actiVitati...oooeerieerieescene,
3.13. Total ore studiu individual 58
3.14. Total ore pe semestru (3.4 + 3.13) 100
3.15. Numdrul de credite ECTS 4

! Functie de standardele specifice: DO-disciplina obligatorie, DA/DOp-disciplina la alegere/optionala, DF-disciplina facultativa

2 Functie de standardele specifice si ciclul de studii: pentru licentd DF-disciplina fundamentald, DD-disciplind de domeniu, DS-disciplina de specialitate,
DC-disciplind complementara, respectiv pentru masterat: DA-disciplind de aprofundare, DS - disciplinad de sinteza

3 Curs, seminar, laborator, lucrari practice, proiect, practica

* Idem 3



4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Introducere in teoria comunicarii, Fundamente ale sistemului mass-media

4.2. de competente | Introducere in teoria comunicarii, Fundamente ale sistemului mass-media

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a activitatilor de
autoinstruire

Competente de utilizare a motoarelor de cautare,
competente de utilizare a platformei Google Classroom

5.2. de desfasurare a seminarelor/ a
activitatilor de laborator /a
lucrarilor practice/ a proiectului

Acces la platforma UEB google classroom.
Sala de seminar cu minim 25 locuri dotata cu
laptop,webcam,videoproiector, conexiune internet,tabla.

6. Competente specifice acumulate

comunicarii manageriale;

domeniul comunicarii;

Competente profesionale

comunicdrii In organizatii;

Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvata a notiunilor de baza specifice disciplinei:
comunicare, comunicare manageriald, comunicare verbald, comunicare scrisa,
comunicare non-verbala, comunicare interumana, comunicare formala/ informala etc.;

- Cunoasterea si Intelegerea elementelor determinante ale specificului

- Cunoasterea tehnicilor de redactare specifice comunicarii manageriale scrise;
- Cunoasterea instrumentelor de baza si a surselor de documentare si informare in

- Identificarea, explicarea si interpretarea rolului comunicarii in marile companii;
- Explicarea si interpretarea strategiilor de comunicare si tehnicilor de eficientizare a

- Explicarea modalitétilor de realizare a unor documente in vederea angajarii (CV,
scrisoare de intentie, idei pentru interviul de angajare);
- Interpretarea limbajului non-verbal in organizatii.

propunere business);

profil economic;

Competente transversale

seminar.

- Proiectarea, conducerea si prezentarea unor lucrari cu teme specifice;
- Utilizarea tehnicilor adecvate de redactare a documentelor specifice comunicarii
manageriale scrise (proces-verbal, scrisoare de afaceri, referat, memoriu, raport,

- Utilizarea corecta a tehnicilor de redactare a unui text jurnalistic pentru publicatii cu

- Manifestarea unei atitudini pozitive si responsabile fata de domeniul comunicarii;

- Valorificarea optima si creativad a propriul potential in activitatile stiintifice propuse;

- Formarea deprinderilor de studiu individual,

- Angajarea in relatii de parteneriat cu alti colegi in vederea realizdrii proiectelor pentru

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al  |Prezentarea si familiarizarea studentilor cu notiunile fundamentale din

disciplinei

domeniul comunicarii si managementului, cu precadere cu procesul de
comunicarea manageriala (definitii, functii, forme, scop, rol);

Realizarea unor conexiuni intre domeniul comunicarii si cunostintele,
deprinderile si abilitatile dobandite prin studiul managementului;
Insusirea tehnicilor de redactare a documentelor specifice comunicarii
manageriale scrise (proces-verbal, scrisoare de afaceri, referat,
memoriu, raport, propunere business), a tehnicilor de redactare a
documentelor in vederea angajarii (CV, scrisoare de intentie) si a tehnicilor
de redactare a unui text jurnalistic pentru




publicatii cu profil economic.
- Insusirea tehnicilor de redactare a documentelor specifice
comunicdrii manageriale.

7.2. Obiectivele specifice | - Asimilarea de citre studenti a cunostintelor necesare, intelegerea si
utilizarea corecta a conceptelor specifice cu care se opereaza in
comunicarea din cadrul unei institutii.

- Sa prezinte si sa explice forme, tipuri, stiluri de comunicare
manageriala;

- Aplicarea cunostintelor specifice relatiilor publice in rezolvarea
unor situatii-problema.

- Cooperarea cu ceilalti in rezolvarea unor probleme teoretice §i
practice, in cadrul diferitelor institutii

- Participarea la luarea deciziilor si la rezolvarea problemelor de
management al unei institutii.

8. Continuturi

8.1. Activitati de autoinstruire

1. Notiuni fundamentale. Comunicarea teorii si modele.

Complexitatea procesului de comunicare.

Functiile comunicarii. Tipuri de comunicare.

. Comunicarea manageriala - scopul, obiective, roluri.

. Stiluri de comunicare manageriala.

. Comunicarea interpersonald in organizatii.

2
3
4
5. Functiile si formele comunicarii manageriale.
6
7
8

. Tipuri de interlocutori.

9. Managementul comunicarii.

10. Comunicarea manageriald internd §i externa.

11. Comunicarea formala si comunicarea informald in cadrul organizatiilor

12. Analiza, sinteza si interpretarea mesajelor.

13. Strategii de comunicare la nivel de organizatie.

14. Strategii ale comunicarii de criza.

Bibliografie obligatorie

Hariuc, Constantin, Petrovici Merima, Relatii publice in cAmpul social. Domenii de aplicare,
Editura printech, Bucuresti, 2012

Hariuc, Constantin, Muntean, Mihail, Spulber, Simona, Introducere in relatiile publice, Editura
Pamantul, 2004

Ries, Al & Ries, Laura, Caderea advertisingului si ascensiunea PR-ului, Brandbuilders Grup,
Bucuresti, 2005

Ruff, Iulian Veghes, Grigore, Bogdan, Relatiile publice si publicitatea online, Polirom, 2003
Rogojinaru, Adela, Interdisciplinaritate. Teme de relatii publice, Editura Ars Docendi, 2003

Bibliografie recomandata

Aronson, Mery, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatiile publice, AMSTA
PUBLISHING, 2008

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Polirom, 2004

Coman, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, 2001

David, George, Tehnici de relatii publice, Polirom, 2008

Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Polirom, 2003

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Polirom, 2002

Newsom, Doug, Turk, Judy Van Slyne, Kruckebery, Dean, Totul despre relatiile publice,
Polirom, 2003

Newsom, Doug, Carell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Polirom, 2004




Oliver, Sandra, Strategii de relatii publice, Polirom, 2009

8.1. Curs Metode de predare Nr. de ore /
mod de
desfasurare

1. Notiuni fundamentale. Comunicarea teorii si Desbateres. Studiul de caz 5 ore -FF
modele.

2. Complexitatea procesului de comunicare. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF

3. Functiile comunicarii. Tipuri de comunicare. | Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF

4. Cor.nun.lcarea mgnagerlala - scopul, Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF
obiective, roluri.

5. Funcfiile St formele comunicarii Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF
manageriale.

6. Stiluri de comunicare manageriala. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF

7. Comunicarea interpersonald in organizatii. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -FF

8. Tipuri de interlocutori. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -OS

9. Managementul comunicarii. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -0OS

10. Comunicarea manageriald internd si externa. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -0S

1. 'Comumcvafea formala si comunicarea Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -OS
informala 1n cadrul organizatiilor.

12. Analiza, sinteza §i interpretarea mesajelor. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -OS

13. Strategii municare la nivel :

. ateg C'16 comunicare la nivel de Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -OS

organizatie.

14. Strategii ale comunicarii de criza. Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore -0S

Verificare pe parcurs - -

Total ore 28

Bibliografie obligatorie

Hariuc, Constantin, Petrovici Merima, Relatii publice in cAmpul social. Domenii de aplicare,
Editura printech, Bucuresti, 2012

Hariuc, Constantin, Muntean, Mihail, Spulber, Simona, Introducere in relatiile publice, Editura
Pamantul, 2004

Ries, Al & Ries, Laura, Caderea advertisingului i ascensiunea PR-ului, Brandbuilders Grup,
Bucuresti, 2005

Ruff, Iulian Veghes, Grigore, Bogdan, Relatiile publice si publicitatea online, Polirom, 2003
Rogojinaru, Adela, Interdisciplinaritate. Teme de relatii publice, Editura Ars Docendi, 2003

Bibliografie recomandata

Aronson, Mery, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatiile publice, AMSTA
PUBLISHING, 2008

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Polirom, 2004

Coman, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, 2001

David, George, Tehnici de relatii publice, Polirom, 2008

Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Polirom, 2003

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Polirom, 2002

Newsom, Doug, Turk, Judy Van Slyne, Kruckebery, Dean, Totul despre relatiile publice,
Polirom, 2003

Newsom, Doug, Carell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Polirom, 2004
Oliver, Sandra, Strategii de relatii publice, Polirom, 2009

8.2. Seminar/ activitati de laborator /lucrari Nr. de ore /
. . ’ Metode de predare
practice/proiect mod de
desfasurare
1. Notiuni fundamentale. Comunicarea teorii si i
’ 3 Dezbaterea. Studiul de caz 1 ora - FF
modele.
2. Complexitatea procesului de comunicare. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ora - FF
3. Functiile comunicarii. Tipuri de comunicare. | Dezbaterea. Studiul de caz 1 ora - FF




4. ComuQICarea m’fmagenala - scopul, Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - FF
obiective, roluri.
5. Functiile si formele comunicarii : y
’ . Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - FF
manageriale.
6. Stiluri de comunicare manageriala. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - FF
7. Comunicarea interpersonald in organizatii. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ora - FF
8. Tipuri de interlocutori. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - FF
9. Managementul comunicarii. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - OS
10. Comunicarea manageriala interna si externa. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - OS
11. ‘Comumcvafea formala i comunicarea Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - OS
informala in cadrul organizatiilor.
12. Analiza, sinteza si interpretarea mesajelor. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ora - OS
13. Strategu (.le comunicare la nivel de Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - OS
organizatie.
14. Strategii ale comunicarii de criza. Dezbaterea. Studiul de caz 1 ord - OS
Verificare pe parcurs - -
Total ore 14

Bibliografie obligatorie

Hariuc, Constantin, Petrovici Merima, Relatii publice in campul social. Domenii de aplicare,
Editura printech, Bucuresti, 2012

Hariuc, Constantin, Muntean, Mihail, Spulber, Simona, Introducere in relatiile publice, Editura
Pamantul, 2004

Ries, Al & Ries, Laura, Caderea advertisingului si ascensiunea PR-ului, Brandbuilders Grup,
Bucuresti, 2005

Ruff, Iulian Veghes, Grigore, Bogdan, Relatiile publice si publicitatea online, Polirom, 2003
Rogojinaru, Adela, Interdisciplinaritate. Teme de relatii publice, Editura Ars Docendi, 2003

Bibliografie recomandata

Aronson, Mery, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatiile publice, AMSTA
PUBLISHING, 2008

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Polirom, 2004

Coman, Cristina, Relatiile publice. Principii si strategii, Polirom, 2001

David, George, Tehnici de relatii publice, Polirom, 2008

Dagenais, Bernard, Campania de relatii publice, Polirom, 2003

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Polirom, 2002

Newsom, Doug, Turk, Judy Van Slyne, Kruckebery, Dean, Totul despre relatiile publice,
Polirom, 2003

Newsom, Doug, Carell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Polirom, 2004
Oliver, Sandra, Strategii de relatii publice, Polirom, 2009

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul
aferent programului

lntinutul disciplinei este In concordantd cu ceea ce se studiaza In alte centre universitare din




tara si reflectd tendintele contemporane de evolutie din sfera stiintelor comunicarii, inclusiv in
domeniul digitalizarii si In noile media.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1.Criterii de evaluare 10.2. Metode de 10.3. Pondere din nota
evaluare finala

10.4. Curs

10.5. Seminar/ Capacitatea de a dezvolta

activitati de

. rationamente si de a utiliza adecvat Participare la dezbatere 20%
laborator /lucrari

aparatul conceptual

practice/proiect
10.6. Evaluare Rezultate ale studiului individual.
finala’ Aplicarea cunostintelor prin .
. . Proiect 80%
rezolvare de probleme, interpretare si
argumentare.

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): NOTA

10.8 Standard minim de performanta:

- Cunoasterea elementelor fundamentale de teorie, si buna practicd in comunicarea interna.
- Cunoasterea metodelor de elaborare de materiale specifice comunicarii organizationale.

Data completarii

12.09.2022

Semnatura coordonatorului de
Data avizarii in disciplina,
departament IFR-ID lect.univ.dr. Pana Alexandru Flavius
14.09.2022

Data avizarii in departament

14.09.2022
Semnatura directorului

de departament
Lect. univ.dr. Tulia Anghel

°E — examen, C — colocviu
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