FISA DISCIPLINEI

STRATEGII DE COMUNICARE EFICIENTA iN RELATII PUBLICE
Strategies of Efficient Communication in Public Relations

1. Date despre program

Anul universitar 2022-2023

1.1. Institutia de invatamant
superior

Universitatea Ecologica din Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiintele Comunicarii

1.3. Departamentul

Departamentul de Stiintele Comunicarii

1.4. Domeniul de studii

Comunicare si relatii publice

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii/Calificarea | Comunicare si relatii publice

1.7. Limba de studiu

Roméana

1.8. Forma de invatamant

Invatimant cu frecventa redusa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

Strategii de comunicare eficienta in
relatii publice

Codul SSSC203538
disciplinei DS

2.2. Titularul activitatii de curs

Prof. dr. Odette Arhip

Email institutional
arodette@ueb.education

2.3. Titularul activitatii de seminar/ Prof. dr. Odette Arhip Email

activitati de laborator /lucrari arodette(@ueb.education

practice/proiect
2.4. Anul de 25 2.6. Tipul de 2.7. Regimul Obligatorie

studiu 111 s 5 evaluare | E disciplinei'/

Semestrul . S,
Tipul disciplinei
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Total ore din din | 3.2.

planul de , 5 | 97 [3.3.SF* | 28 |3.4.ST 35.L° 3.6. LP’ 3.7.P

invatdmant e | L
Distributia fondului de timp de activitati de autoinstruire ore
Studiul dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 16
Pregitire seminare/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 16
Tutoriat 4
Examinari 6
Alte activitati..oeeeeeeereeerieeieeieennen
3.8. Total ore activititi de autoinstruire 69
3.9. Total ore pe semestru (3.3 + 3.4 +3.5+3.6 + 3.7 + 3.8) 28
3.10. Numirul de credite ECTS | 5

! Obligatorie/optionald/facultativa

? Fundamentald/complementard/specializare

3 Al — activitafi de autoinstruire

* SF — seminar fatd in fad

> ST — seminar 1n sistem de tutorat
L — activitati de laborator

" LP — lucrari practice

8 P — proiect, practica




4. Preconditii (acolo unde este

cazul)

4.1. de curriculum | Introducere in

teoria comunicirii, Tehnica discursului; Strategii si tehnici in PR

4.2. de competente

Capacitati analitice si usurinta de a comunica corect

S. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a activitatilor de
autoinstruire

Sala de curs cu cel putin 50 de locuri dotata cu tabla, videoproiector si
computer

Activitate online, sincron/asincron: computer, conexiune internet, platforma
G Suite for Education, prezentari PowerPoint, imagini si videoclipuri
disponibile online

5.2. de desfasurare a seminarelor/ a
activitatilor de laborator /a
lucrarilor practice/ a proiectului

Acces la platforma UEB google classroom.
Sald minim 25 locuri dotata cu laptop,webcam,videoproiector, conexiune
internet,tabla.

6. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale
1

- Operarea cu aparatul conceptual fundamental specific domeniului comunicarii

- Capacitatea de a proiecta si de a derula strategii de comunicare in domeniul
relatiilor publice

Culegerea de date si de informatii din diverse surse informative

- Analiza si interpretarea datelor datelor din punct de vedere calitattiv si cantitativ
- Dezvoltarea si implementarea ideilor creative

Competente
transversale

Executarea responsabila a sarcinilor profesionale in conditii de autonomie restransa

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1. Obiectivul general al
disciplinei

Transmiterea de cunostinte fundamentale si intelegerea alaturi de
utilizarea pasilor strategici in comunicarea specifica domeniului
publicitatii si PR-ului

7.2. Obiectivele specifice

- Intelegerea profilului consumatorului - intelegerea importantei
aplicarii de metode de cercetare in scopul credrii unui plan de
comunicare strategica eficient - familiarizarea cu idei creative
specifice procesului comunicarii strategice - punerea in practicd a
tuturor cunostintelor acumulate prin realizarea unui plan
comprehensiv de comunicare strategica cu baze empirice

8. Continuturi

8.1. Activititi de autoinstruire

1.Ascultarea eficienta

2. Caracterizarea generald a conflictului si clasificare conflictului

3. Tactici folosite 1n conflict In

medii traditionale si in cele online

4.Comunicarea 1n cadrul grupului

5.Aspecte legate de conceptul de leadership

6.Comunicare prin interactiune

7.Team teaching si team building

8.Metode de optimizare a relationarii

9. Feedback, canal si context de comunicare in mediul online

10.Mesajul — elementul cheie al comunicarii

11.Paralimbajul




12.Teoria haosului

13.Coeziune si devianta

14.Gandirea de grup

Bibliografie obligatorie
1.Coman, Mihai, Introducere in sistemul mass-media, Editura Polirom, Tagi 2011.

Arhip Odette, suport de curs — bilioteca electronica UEB

Arhip, Odette, Retorica identitatii nationale, lasi, Junimea, 2009

Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, lasi, Polirom, 2015

Bibliografie recomandata

Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible or
Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicata. Publicitatea, lasi, Editura Polirom, 2016

Chelcea, Septimiu, Emotii sociale. Despre rusine, vinovdtie, regret si dezamdagire, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2020

Controversial Advertising. Sustainability, 10, 2173, 2018

Panisoara Ovidiu, Comunicarea eficienta, lasi, Polirom, 2004

Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Fr., Comunicarea. Perspective actuale, lasi, Polirom, 2011
Hosseini, Z., S. Mohammadi, H. Safari. An Assessment of the Impact of Information Technology
on Marketing and Advertising. Engineering. Technology and Applied Science Research, Vol.8,
No.1.,2018

Mucchielli, Alex, Influenta, persuasiune, motivare, Bucuresti, Editura Humanitas, 2015.

Marconi Joe, Ghid practic de relatii publice, lasi, Editura Polirom, 2018

XXX, Siciologia luxului, volum coordonat de Marian Petcu, Editura Tritonic, Bucuresti, 2015

8.2.Activititi de laborator Metode de predare Observatii/
> Nr. de ore
1. Prezentarea informative eficienta Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
2. Blocaje emotionale in epoca digitalizarii Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
3.. Principii si functii ale comunicarii. Compententa Dezbaterea. Studiul de caz. 7 ore
si performanta lingvistica si de comunicare Analiza
4.Influenta si persuasiune in comunicare Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
5.Masurarea legaturilor in retelele sociale tipice Dezbaterea. Studiul de caz 2 ore
Analiza.
6. Teoria similaritatii i intercomunicarea Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
7. Axa staElculul si a dinamicului in comunicarea Degbaterca. Studiul de caz.
nonverbala Analizad 2 ore
8. Disponibilitate euristica, efectului falsului Dezbaterea. Studiul de caz. 5 ore
consens, efectul insufletirii, teoria perseverentei Analiza
9. Interpretarea reactiilor la mesaj Dezbaterea. Studiul de caz.
o 2 ore
Analiza
10. Strategii de provocare si de stimulare a Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
conflictului; strategii de prevenire a conflictului Analiza
11.Tipuri de echipe de negociere Dezbaterea. Studiul de caz.
. 2 ore
Analiza
12.Strategii de mediere; fazele negocierii Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
13.Normele de grup si conformarea membrilor Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
Analiza
14. Comportament in era digitald; conceptul de Dezbaterea. Studiul de caz. 2 ore
normd, manipularea normelor Analiza
Verificare pe parcurs Prezentarea proiectului de




cercetare

Total ore 28

Bibliografie obligatorie:

Arhip Odette, suport de curs — bilioteca electronica UEB

Arhip, Odette, Retorica identitatii nationale, lasi, Junimea, 2009

Mucchielli, Alex, Arta de a manipula, lasi, Polirom, 2015

Bibliografie recomandata

Bachnik, Katarzyna, Robert Nowacki How to Build Consumer Trust: Socially Responsible or
Chelcea, Septimiu, Psihologie aplicata. Publicitatea, 1asi, Editura Polirom, 2016

Chelcea, Septimiu, Emotii sociale. Despre rusine, vinovatie, regret si dezamagire, Bucuresti,
Editura Tritonic, 2020

Controversial Advertising. Sustainability, 10, 2173, 2018

Panisoara Ovidiu, Comunicarea eficienta, lasi, Polirom, 2004

Cabin, Philippe, Dortier, Jean-Fr., Comunicarea. Perspective actuale, 1asi, Polirom, 2011
Hosseini, Z., S. Mohammadi, H. Safari. An Assessment of the Impact of Information Technology
on Marketing and Advertising. Engineering. Technology and Applied Science Research, Vol.§,
No.1.,2018

Mucchielli, Alex, Influentd, persuasiune, motivare, Bucuresti, Editura Humanitas, 2015.

Marconi Joe, Ghid practic de relatii publice, 1asi, Editura Polirom, 2018

XXX, Siciologia luxului, volum coordonat de Marian Petcu, Editura Tritonic, Bucuresti, 2015

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent

programului

Continutul disciplinei este Tn concordanta cu ceea ce se studiaza in alte centre universitare din
tard si reflectd tendintele contemporane de evolutie din sfera stiintelor comunicarii, inclusiv in
domeniul digitalizarii si in noile media.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1.Criterii de evaluare

10.2. Metode de

10.3. Pondere din nota

Aplicarea cunostintelor prin rezolvare
de probleme, interpretare si
argumentare.

evaluare finala
10.4. Curs
10.5. Seminar/ Capacitatea de a dezvolta Activitate, participare 20%
activitati de rationamente §i de a utiliza adecvat la dezbatere
laborator /lucrari aparatul conceptual
practice/proiect
10.6. Evaluare Rezultate ale studiului individual. Proiect 80%
finala®

10.7. Modalitatea de notare (calificativ sau notd): nota

10.8 Standard minim de performanta
Cunoasterea elementelor fundamentale de teorie, i practicd comunicationala in relatiile publice.

Semnatura coordonatorului de
disciplina,
Prof. dr. Odette Arhip

Data completarii
12.09.2022

Semnaétura cadrului didactic activitati
aplicative
Prof. dr. Odette Arhip

°E — examen, C — colocviu



Data avizarii In departament
IFR-ID
14.09.2022

Data avizarii In departament

14.09.2022

Semnatura responsabilului IFR
lect. univ.dr. Flavius Alexandru Pana

Semnatura directorului
de departament IFR-ID

Semnatura directorului
de departament
Lect. univ.dr. Tulia Anghel
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