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l. Notiuni introductive

b.

Etimologie

Perspective generale asupra comunicarii

e Termenul comunicare provine din latinescul communis / communicatio care
Tnseamna "a pune in comun", "a fi in relatie” sau "a stabili o comunitate cu
cineva".

e A inceput sa fie utilizat abia Tn secolul al XIV-lea cu sensul (initial) de "a
impartasi", "a imparti mai multora”.

e Tncepand cu secolul al XVI-lea, o dati cu dezvoltarea postei si a drumurilor,
termenului i se adauga un inteles nou: "a transmite".

¢ Din secolul al X1X-lea acest sens (a transmite) devine prioritar.

Definirea comunicarii:

Comunicarea reprezintd obiectul de abordare a mai multor discipline si modele

teoretice distincte. Tntr-o selectie sintetici a citorva definitii asupra comunicirii, pot fi

retinute urmatoarele enunturi:

o "Tn sensul cel mai general se vorbeste de comunicare de fiecare datd cand un sistem,

respectiv o sursa influenteaza un alt sistem, in spetd un destinatar, prin mijlocirea unor

semnale alternative, care pot fi transmise prin canalul care le leaga." (C.E.Osgood, A

vocabulary for Talking about Communication in Dragan 1993, 12).

J "Comunicarea reprezintd raspunsul diferentiat al unui organism la un stimul”

(Sereno, KK si Mortensen, C.D., 1970, Foundations of communication theory, in Van

Cuilenburg et al. 1998, 25).

J "Transferul de ganduri si mesaje, prin opozitie cu transportul sau transferul de

bunuri si de persoane”. (Columbia Encyclopedy in Dragan, 1993, 12).

La Tnceputul anilor '70 au fost delimitate un numar de 126 de definitii, acoperind 15

clase distincte aferente urmatoarelor structuri conceptuale:

clasa exemple: Comunicarea este.

1.

simboluri, @  un schimb verbal de ganduri sau idei.

7 verbalizari, vorbire




2. intelegere, @  procesul prin care ii infelegem pe altii si In schimb
receptare incercam sd fim intelesi de ei.

Acest proces este dinamic, In continud schimbare si
modifica raspunsul in raport cu intreaga situatie
3. | interactiune, relatie | @ Interactiunea, chiar §i la nivel biologic, este o forma
de comunicare, n absenta sa activitatile comune fiind

imposibile.
4. reducerea @  determinata de nevoia de reducere a incertitudinii, de a
incertitudinii actiona efectiv pentru a apara sau intari Eu-l.
5. legatura, uniune | @ o modalitate de a lega parti discontinue ale lumii vii
(conector)
6. procesualitate @  alocare de informatii, idei, emotii si deprinderi prin
utilizarea simbolurilor.
7. transfer, @  reprezentata atdt de ceea ce se transmite cdt i de
transmitere modalitatile efective de transfer (procesul in ansamblu).
Reprezinta o migcare reperabila in spatiu si timp.
8. comuniune @  un proces care transforma repere din monopolul unei
(amplificarea persoane Tn elemente comune.

9. canal,transport, |@ relativa si la mijloacele de transmitere a mesajelor, ca
mijloc, ruta telefonul, telegraful, curierul, radioul, televiziunea.

10. | memorie, stocare | @ o modalitate de acumulare ("depozitare™) a
informatiilor.

11. raspuns @  raspunsul discriminatoriu al unui organism la un
discriminatoriu | stimul.
12. stimulare @ o transmitere de informatie ce consta n stimuli
discriminatorii, de la o sursa spre un receptor.
13. intentionalitate @  desfasuratad in situatiile cand o sursa transmite un

mesaj spre receptor cu intentia constienta de a afecta
comportamentul acestuia.

14, timp, situatie @  un proces de tranzitie de la o situatie structuratd Spre
alta.
15. putere @  mecanismul prin care se exercitd puterea.

Il.  Geneza psihologiei sociale
Ce este psihologia sociala?

Psihologia sociala este o ramura a psihologiei care studiaza comportamentele, starile
si procesele psihice datorate si in strinsa relatie cu anumite contexte sociale. Studiul

psihologiei sociale ofera un cadru referential al interactiunilor dintre oameni.



Istoria psihologiei sociale a Tnregistrat diverse perspective de delimitare a obiectului
sau, functie de anumite teorii si concepte definitorii. Enumeram in cele ce urmeaza cateva

dintre acestea.

Tn conceptia lui Meyer et colab.(2005), definitorie in delimitarea granitelor dintre
psihologia sociala, celelalte ramuri ale psihologiei si alte stiinte ale socio-umanului este

relatia intre sine si celalalt in contextul social.

Conceptul de sine desemneaza capacitatea reflexiva a individului asupra identitatii
sale sociale, in functie de care se defineste intr-o situatie anume. Fiecare individ are o

personalitate si 0 biografie proprii, grefate pe datele si istoria speciei umane.

Prin celalalt se intelege unul sau mai multi indivizi, prezenti fizic sau doar mental,

cu o anume valoare afectiva ori lipsiti chiar de importanta si identitate pentru sine.

Prin context pot fi subintelese de la statusul si rolul social al sinelui si/sau al celuilalt

pana la limbaj, mediu social, organizatie, cultura, timp istoric etc.

Perspectiva rolului si status-ului social. Binomul status-rol social este 0 modalitate
de referinta a interactiunilor dintre oameni. Versul lui Shakespeare “lumea-ntreaga e o scend

si noi toti Suntem actori” poate fi socotit, in acest sens, un reusit motto al psihologiei sociale.

Prin intermediul relatiei status-rol social se formeaza si explica conceptul de sine.
La testul proiectiv de personalitate Cine sunt eu? (How are you?), utilizat pentru adolescenti
si adulti, cele mai multe raspunsuri date intrebarii sunt recunoasteri ale diverselor statusuri
sociale ale respondentului. In procesele automonitorizarii si autocontrolului, atentia este
continuu focalizatd asupra modului in care suntem perceputi de altii, grila de apreciere si

eforturile adaptative avand ca referinte pattern-uri ale rolurilor sociale.

Statusurile si rolurile sunt si 0 expresie a lumii sociale dintr-un anume spatiu si timp.
Statusurile de parinte sau sot, spre exemplu, existente in toate comunitatile umane presupun
comportamente adecvate contextului socio-istoric in care ,,jucate”. Membrul unei colectivitati
tribale din Amazon este inserat in realitatea acelei lumi sociale. Are o ofertd predeterminata a
statusurilor posibile si rolurilor recomandate de cutumele si practicile comunitatii sale. Intr-
unul si acelasi timp, un adolescent din Berlin dispune de cu totul alte alegeri si constrangeri

comparativ cu adolescentul unei comunitati tribale din jungla amazoniana sau dintr-un tinut



rural al Chinei. De altfel, statusurile si rolurile comunitatii berlineze din urma cu cinci sute de

ani, cele din urma cu o jumatate de secol si cele de acum nu se suprapun.

Pe parcursul unei vieti individul detine statusuri sociale diverse, rolurile acestora
fiind ,,jucate” Tn functie de normele religioase, politice si culturale ale comunitatii sale. Modul
in care intersecteaza datele sale de personalitate si eforturile depuse pentru indeplinirea
sarcinilor de rol, intr-un anume context social, sunt determinante pentru succesul sau esecul in

raport cu indivizii de statut similar.
Teoriile invatairii sociale si socializarii.

Ca ramura a psihologiei, evolutia psihologiei sociale a tinut seama de paradigmele si
curentele acesteia. Behaviorismul a alimentat, spre exemplu, teoria invatarii sociale. Conform
teoriilor clasicilor behavioristi Watson (1913) si Skinner (1930), procesele psihice si
comportamentele, atat la animale cat si la oameni, se centreaza pe raportul stimul-raspuns.
Stimulul — intern si extern — fiind definit ca eveniment ce are ca rezultat o modificare a

comportamentului.

Invitarea unor riaspunsuri — experimentati pe animale in labirinturi si custi -
presupune o consecinta favorabild legata de un anume stimul care conduce la reaparitia altui
stimul particular. Procesul se bazeaza pe procedeul intaririi (prin pedeapsa sau recompensa),
dupa care survine etapa generalizarii. Aceasta depinde de discriminarea stimulului, moment in
care ,,stim” sa raspundem diferentiat la stimuli diferiti (adoptam, spre exemplu, tonuri diferite

Tn comunicare, in functie de interlocutori).

Scheme ale psihologiei behavioriste au condus, in fapt, la teorii definitorii ale
psihologiei sociale precum:

a) Teoria lui Miller & Dollard (1941) care explica procesul socializarii copiilor in termenii de

intdrire - recompensa sau pedeapsa;

b) Teoriile lui Bandura (1973) care dezvoltd modelul invatarii sociale presupunand ca

invatarea se realizeaza prin observarea si imitarea unui model,



c) Teoria schimbului social (Homans, 1973) care explicai in termenii costurilor si
recompenselor comportamentul social (orice interactiune cu altd persoana depinde de

recompensa care o ofera si de costurile atrase de aceasta).

I11. Paradigmele comunicarii

Pentru studierea sistematica a diversitatii de opinii teoretice, cercetarea stiintifica
apeleaza la scheme simple dar foarte cuprinzatoare care pot sd furnizeze sugestii pentru

metodele de cercetare, astfel asa se definesc paradigmele.

Conceptul de paradigma a fost introdus de istoricul si sociologul stiintelor Thomas
Kuhn care, in Structura revolutiilor stiintifice (1962), preciza: "Paradigmele sunt acele
realizari stiintifice universal recunoscute care, pentru o perioada, ofera probleme si solutii
model unei comunitati de practicieni”. (Thomas Kuhn, 1976, p.39). Este vorba, deci, despre
convingerile pe baza carora cercetatorii igi elaboreaza ipotezele, teoriile, isi definesc

obiectivele si metodele.

Paradigmele comunicarii Se caracterizeaza prin continuitate, prin acumulari
succesive, prin dinamism si prin capacitatea de adaptare la noile structuri comunicative,
specifice lumii moderne, prin "coexistenta pasnica" a unor paradigme, aga cum precizeaza si
Thomas Kuhn (op. cit., p.41), si nu prin rupturi comunicationale, specifice unor momente
tensionate, care pot fi, totusi, depasite prin dialog.

Desi, in esentd, paradigmele presupun existenta unor scheme, ele nu se rezuma la
acestea, deoarece realitatea social-istorica, cu infinita ei bogatie de aspecte, nu se suprapune
peste ele, solicitind modificari, mereu alte si alte modele comunicationale.

Cercetarea proceselor comunicarii, a relatiei dintre mass-media, societate si indivizi
trebuie sa porneasca de la un set de supozitii paradigmatice, asa cum sugereazd Melvin De
Fleur si Sandra Ball-Rokeach (Teorii ale comunicarii de masa, 1999).

Paradigma este un termen vechi, care provine din cuvantul latin paradigma. Tnainte
de dezvoltarea stiintei moderne, se referea la orice fel de "model"” care putea fi copiat sau
utilizat ca termen de comparatie. "In stiinta comunicirii de astizi, termenul combina ideea
unui model pentru comparatie cu ideea mai complexa a unui set de supozitii fundamentale
despre natura unui aspect al realitatii sociale sau psihologice". (op.cit., p.41).



Modelele comunicationale nu trebuie privite ca un cadru fixat, o data pentru
totdeauna, ci ca elemente ajutatoare ale analizei.

Totodata, aparitia unui nou model de comunicare nu inseamna ca modelele existente
anterior vor disparea sau vor capata un caracter marginal.

O mare varietate de teorii au fost elaborate pe parcursul constituirii si evolutiei
diverselor paradigme, modele ale comunicarii. Ele au contribuit la 0 mai buna intelegere a
relatiei dintre mass-media, societate, indivizi, a impactului comunicarii de masa asupra
publicului, a influentelor acesteia. Desigur, nu exista o concordanta deplina intre aceste teorii.

Multe dintre ele chiar se contrazic. Lucrurile ne par firesti daca avem 1n vedere
complexitatea fenomenului comunicarii de masa, unghiul de vedere al abordarii, diversitatea
ipotezelor teoretice. Nu exista, si nici nu poate exista, o singura teorie generald a comunicarii
de masa, care sa sintetizeze toate celelalte teorii. De altfel, "un model care ar incerca sa

utilitate si interes", dupa cum afirma si Denis McQuail (op.cit., p.42).

Incercand si realizeze el insusi o sistematizare a modelelor comunicarii, Denis
McQuail isi pune, totusi cateva intrebari fundamentale privind procesul de comunicare.

1) Este procesul de comunicare unidirectional sau interactional? Raspunsul sau
are in vedere relevanta feed-back-ului si gradul de circularitate implicat. O conversatie
interpersonala intamplatoare sau o negociere verbala reprezinta procese esential circulare si
interactionale. Orice act de comunicare este un raspuns la un act de comunicare anterior si
este deschis modificarilor. Participantii sunt egali si alterneaza rolurile de comunicator si
receptor.

Acest tip de comunicare tinde sd se impuna Tn comunicarea de masa. Exista insa
situatii, "definite institugional”, Tn care comunicatorul poate ignora complet raspunsul
interlocutorului (contextul militar sau unele contexte educationale sau corectionale), cand
initiativa 1i apartine permanent comunicatorului.

Avem de-a face cu o comunicare unidirectionala.
2) Comunicarea este un proces deschis sau Tnchis?

Sistemele militare de comanda, retelele si canalele formale care se stabilesc Tn
cadrul unor organizatii sunt relativ inchise, in timp ce comunicarea artistica, cea de masa,
contactele informale interpersonale sunt procese deschise.

3) In cadrul procesului de comunicare semnificatiile sunt fixe sau
"tranzactionale'?

Variabilitatea tranzactionald are in vedere toleranta diferitelor semnificatii
intentionate de comunicator sau percepute de receptor.



Unele mesaje sunt neambigue si permit o unica interpretare, altele nu. Situatiile de
comunicare difera in functie de acceptarea ambiguitatii.

In cazul comunicarii artistice sau al conversatiei informale, ambiguitatea este
ridicata, iar experienta negociabila pentru receptor.

In asemenea situatii, existd un grad relativ ridicat de tolerantd fata de variatia si
subiectivitatea perceptiei. In cazul comunicarii stiintifice sau al celei care urmireste ghidarea
si controlul, procesul nu este in mod obisnuit tranzactional in acest sens.

4) Care este perspectiva din care trebuie priviti comunicarea: cea a
transmitatorului sau cea a receptorului?

Exista unele definitii care descriu comunicarea ca proces de transmitere a mesajelor
si influentare a receptorului, altele, dimpotriva, punand accentul pe raspunsul receptorului.
Adaptarea unilaterala, doar a unuia sau a altuia dintre aceste puncte de vedere, nu are n
vedere complexitatea procesului de comunicare, proces tranzactional, care trebuie inteles din
ambele perspective.

5) Urmireste sau nu comunicarea un scop precis?

Procesele de comunicare difera in functie de intentia si instrumentalitatea lor. Atunci
cand exista un obiectiv specific, sunt relevante criteriile de eficienta, ceea ce presupune
motivatia constienta, planificarea si structurarea activitatilor.

Comunicarea de masa, de exemplu, este definitda ca un tip de comunicare care, In
esenta sa, nu urmareste un anumit scop, ea doar pune la dispozitia publicului materialul ce
poate fi utilizat de oricare dintre membrii audientei.

Din perspectiva unui agent de publicitate sau de propaganda, care utilizeaza canalele
mediatice, un anumit mesaj poate urmari un SCOp Precis: persuasiunea, incercarea de
convingere a receptorului in legatura cu "marfa" (obiect sau mesaj politic) pe care o propune
spre vanzare.

Acelasi proces de comunicare poate avea un scop bine definit raportat la anumiti
receptori si nici un fel de scop in raport cu altii.

Aceasta demonstreaza o datd Tn plus complexitatea fenomenului comunicérii,
dificultatea teoretica de a construi un model, deoarece numai un model flexibil si foarte
general poate reprezenta simultan ambele aspecte.

6) Este sau nu procesul de comunicare dependent de sistem?

Aceastd intrebare vizeaza functia unor evenimente comunicationale specifice n
raport cu alte procese ale vietii sociale. Comunicarea este sistematica atunci cand acte
succesive de transmitere si receptare a mesajelor sunt relationate intr-o maniera determinata
ntre ele si cu contextul in care au loc.



Unele procese de comunicare, cum sunt cele din cadrul organizatiilor formale, sunt
proiectate astfel incat sa incorporeze trasaturi sistematice si sa promoveze integrarea si
adaptarea. In alte situatii, se poate opta pentru a trata sau nu un proces de comunicare n
termeni functionali.

Comunicarea intamplatoare, sau generata de acte spontane, nu poate fi explicata in
termenii unor nevoi sau cauza anterioare.

Exista un contrast implicit intre un tip de proces de comunicare unidirectional,
inchis, neambiguu, orientat catre receptor, avand un scop precis si un caracter sistematic si
tipul de proces aflat la polul celalalt si care are alte caracteristici.

In viata sociald, comunicarea are loc intr-o gama larga de situatii si nu putem reduce
lucrurile la o perspectiva unica, nici la un unic model comunicational.

IV. Personalitate si comunicare

a. Tip de personalitate si comunicare

“Process Communication Model” sau, pe scurt, PCM, este una dintre teoriile
contemporane dezvoltate in cadrul analizei tranzactionale. Este un model al personalitatii
umane si al interactiunilor dintre diferitele personalitati. Cel care 1-a creat, doctorul Taini
Kahler, este psiholog clinician, si a validat acest model in cadrul a numeroase studii clinice,
astfel cd el este nu doar extrem de eficient, ci si neasteptat de precis in a prezice

comportamentul oamenilor sub stress.
Cum deriva PCM din analiza tranzactionala?

Analiza tranzactionald este o teorie psihologica si o forma de psihoterapie de scurta
duratd, create in anii 50 de psihiatrul Eric Berne. Are foarte multe aplicatii in mediul de
afaceri, in special datorita unor carti care au vulgarizat, intr-o oarecare masura, teoria, dar care

au facut-o interesanta pentru oamenii fara pregatire psihologica speciala.

Modelul PCM imparte personalitatile in sase categorii, in functie de perceptia

(13-4

favoritd prin care acestia “vad” lumea. Unii o percep prin ganduri, altii prin opinii, altii prin
emotii, altii prin reactii (“imi place / nu-mi place”), altii prin imaginatie si altii prin actiuni.
Fiecare tip de personalitate are canalele lui favorite de comunicare, preferinte legate de mediu
si, mai ales, un anume tip de comportament sub stress, absolut predictibil in cazul fiecarei

personalitati.



PENTRU A COMUNICA CU ALTCINEVA, ESTE NECESAR CA
PERCEPTIILE NOASTRE SA COINCIDA. DAR iN 90% DIN CAZURI SUNTEM
PREA COMOZI CA SA FACEM ASTA.

Cu totii avem toate aceste tipuri de personalitate in noi si modelul ne invita sa le
vizualizam ca pe o casa cu sase etaje. Parterul este etajul pe care ne simfim cel mai confortabil
si pentru care nu avem nevoie de energie pentru a-l locui. Dar de multe ori in timpul unei zile
ludm liftul si urcam la oricare dintre celelalte cinci etaje, pentru ca fiecare are avantajele lui.
Pe unul putem fi mai structurati, pe altul mai creativi, pe altul mai afectuosi sau mai eficienti.
Dar, cu cat respectivul etaj se afla mai sus 1n casa noastra, cu atat energia de care avem nevoie

pentru a-1 vizita este mai mare, asa ca timpul petrecut acolo este mai mic.

Pentru a comunica cu altcineva, este necesar ca perceptiile noastre sa coincida. Asta
inseamnd cd unul dintre noi trebuie sa ia liftul si sd urce la etajul corespunzator parterului
celeilalte persoane. Dar in 90% din cazuri suntem prea comozi ca sa facem asta, asa ca, in loc

sa comunicam, mai mult ne stresdm unii pe altii.

Modelul Procesului Comunicarii are doua principii:

1. Toti avem sase tipuri de personalitate, cate putin din fiecare asezate intr-o ordine

diferitd pentru fiecare.

2. Felul in care spunem mesajul nostru influenteaza probabilitatea ca ceilalti sd auda ceea
ce avem de spus. Felul in care spunem ceea ce spunem este mai important decéat ce

spunem.

Nici unul dintre acestea nu este mai bun sau mai rau decat celdlalt. Toate au puncte

forte si puncte slabe.

Fiecare tip de personalitate are nevoi psihologice specifice. Studiile pe care le-a
facut Taibi Kahler au ajuns la concluzia cd o sursa importantd de motivatie o constituie
satisfacerea nevoilor psihologice. Ca nivelul de energie al oamenilor depinde in mare masura

de satisfacerea acestora.



Cand nevoile psihologice nu sunt satisfacute intr-un mod pozitiv, persoana va

incerca sa si le satisfaca intr-un mod negativ.

Toti oamenii au aceste opt nevoi psihologice (recunoasterea ca persoand, nevoi
senzoriale, contact jucdus, recunoasterea muncii, structurarea timpului, recunoasterea
convingerilor, excitatie, singuratate ) si cele sase tipuri de personalitate (empatic, rebel,
ganditor, perseverent, promotor, imaginator ) . Cu cat mai multe nevoi sunt satisfacute cu atat

putem fi mai eficienti in comunicare.

Tipul de personalitate Empatic

Nevoia psihologica:

* Recunoasterea ca persoana
* Nevoi senzoriale
Satisfacerea negativa:

* Respingere

* Neglijenta sau excese
Caracteristici:

» Excitabil ¢ Impulsiv ¢ Dramatic * Demonstrativ ¢ Seductiv ¢ Energic ¢ Preocupat de

sentimentele celorlalti « Empatic

Tipul de personalitate Rebel

Nevoia psihologica:

* Contact jucadus
Satisfacerea negativa:

* Acuza sau se face acuzat
Caracteristici:

* Agresivitatea pasiva

» Entuziast



* Ludic

* Obstructiv

* Bosumflat

* Creativ

* Spontan

Tipul de personalitate Ganditor
Nevoia psihologica:

* Recunoasterea muncii

* Structurarea timpului
Satisfacerea negativa:

» Se forteaza sa fie perfect

* Supracontrol, nu mai deleaga
* Supracontroleaza punctualitatea celorlalti
Caracteristici:

* Constiincios

* Logic

» Comformist

* Responsabil

* Tensionat

* Perfectionist

* Inhibat

* Organizat

Tipul de personalitate Perseverent



Nevoia psihologica:

* Recunoasterea convingerilor
 Recunoasterea muncii
Satisfacerea negativa:

* Tendinta de a nu vedea decat greselile celorlalti
« Isi impune propriile convingeri
Caracteristici:

* Rigid

* Interpretativ

* Vigilent

* Analitic

* Suspicios

* Invidios

* Dedicat

Tipul de personalitate Promotor
Nevoia psihologica:

* Excitatie

Satisfacerea negativa:

» Asumarea de riscuri excesive
Caracteristici:

* Conflictual

» Slaba toleranta la frustrare

« In cautare de stimulare



* Energic

* Centrat pe scop

* Independent

* Fermecator

 Adaptabil

* Manipulator

Tipul de personalitate Imaginator
Nevoia psihologica: * Singuratate * Timp
Satisfacerea negativa: * Retragere « Deprimare
Caracteristici:

* Retras

* Pasiv

* Visator

* Evitant

* Detasat

* Artistic

* Creativ

* Amabil

Fiecare persoana are in proportii diferite propria sa "doza" de Empatic, de Rebel, de
Ganditor, de Perseverent, de Promotor si de Imaginator. Cu toate acestea, la fiecare

predomina cel mult unul sau doud dintre acestea.

Fiecare tip de personalitate are propria forma de expresie si stil de comunicare.
Pentru a exista comunicare este nevoie sa ne adresam celuilalt folosind stilul de comunicare al

acestuia.



V. Cultura si personalitate

Studiile de antropologie evidentiaza rolul benefic pe care il are cultura in pastrarea

echilibrului social si mintal al omului si al comunitatilor.

O personalitate armonios dezvoltatd si integratd Tn campul de valori al unei culturi
duce la ideea de comportament corect, printr-un proces de selectie critici a normelor si
valorilor pe care societatea le recunoaste. Or, tocmai in raportul dintre societate si
personalitate se evidentiaza eficienta sociald a culturii, forfa ei modelatoare ca actiune sociala
si ca rezistenta la devierea spre alte norme si valori. Cultura si personalitatea s-ar afla ntr-o
interdependenta atat de organicd, incat sociologii si psihologii sociali considera ca: ,,A discuta
despre cultura si despre personalitate inseamna, intr-un sens, a opera o falsa dihotomie si a
pune o falsd problema. Se poate sustine, pe de o parte: cultura se exprima prin
comportamentul si atitudinea persoanelor si nu exista independent de indivizii care o
determind; pe de alta parte, ca personalitatea este ceea ce este Tn virtutea proceselor de
interculturatie si conceptul personalittii reprezinta, in parte, rezultatul culturii ambiante”

(KLINBERG, Otto, Psychologie sociale, vol.ll, Paris, P.N.F., 1959, pp. 403-404).

Analizand impactul culturii asupra personalitatii, R.B. Cattell stabileste trei tipuri de

influente posibile ale culturii asupra personalitatii:

a. influenta directa, prin comunicarea mai mult sau mai pufin voluntara a culturii sau a unei

zone a culturii;

b. efectele de situatie, ca urmare a pozitiei detinute de subiect in sfera culturii; c. aparitia unor
structuri secundare ,,in conformitate cu anumite legitati psihologice care vizeaza trebuinte ale
personalitatii rezultate din exigente ale culturii, care actioneaza asupra personalitdfii”

CATTELL, R.B., Social Psychology, New York, Rinehart and Co., Inc., p.36.

Formarea identitatii are loc prin largirea ariei de identificari cu grupurile de care el
apartine de la nastere sau cu cele in care va fi nevoit sa se integreze. Fiinta umana, spune
Erikson, de la un capat la altul al vietii sale, este organizata in grup cu baza geografica sau
istorica: familia, clasa, satul sau cartierul, natiunea. O fiintd umana este constant un organism,

un eu si un membru al unei societati si ea este implicata in cele trei procese de organizare.



Copilul invata prin experienta proprie nemijlocitda - spune Sapir - cine este el si de
care grupuri aparfine. ,,Sentimentul de apartenenta fatd de grupurile in care el s-a nascut si de
care el apartine imediat ca parte intreagd, chiar daca, totusi, un anumit timp el nu igi da seama
decat confuz de acest lucru si chiar daca ceilalti nu il recunosc decat indirect sau partial, trece
prin insugirea personald a practicienilor, a valorilor si a normelor care, integrand trecutul,
prezentul si proiectul grupului, ii fundamenteaza cunoasterea si identificarea”. Fara asimilarea
trecutului cultural al societdtii si a sentimentelor in vigoare la ai sii, ,,expresia subiectivitatii”
individului ar fi lovita de ,,sterilitatea sociala” SAPIR, E., Anthropologie, vol.1, Paris, Edition
du Minuit, 1967, p.41.

Cunoasterea grupului poate sd ia o forma manifesta si explicita, dar este cel mai
adesea implicita sau, cum spunea Sapir, ,,intuitiva”. Intretinerea sa se traduce prin adaptarea
unui anumit numar de atitudini obligatorii si sanctionate de privilegii sau de interdictii, dar si
prin aceea a atitudinilor mult mai difuze si neinstitutionalizate. Un individ nu aparfine cu
adevarat grupului sau decat atunci cand altii 1i ghideaza conduita sa fara chiar ca el sa-si dea
seama. ,,Individul, scria tot Sapir, simte mai curand ca el nu cunoaste modele culturale intime

ale grupului sau si le aplica cu toatad candoarea fara a le putea descrie constient”.

Consecintele proceselor de socializare pe planul formarii culturale a individului se
materializeaza in formarea personalitatii de baza, concept elaborat de Ralph Linton in
colaborare cu Abram Kardiner. Prin acest concept el intelege configuratia psihologica
specificd a membrilor unei societati date, caracterizatd de un anumit ,,stil” de viata in raport
cu care indivizii se organizeaza. Ansamblul trasaturilor care compun aceasta configuratie este
numit personalitate de bazd nu atat pentru ca reprezintd o personalitate, ci pentru ca ea
constituie baza personalitatii pentru membrii grupului, ,matricea” in care trasaturile

personalitatii se dezvolta.

IVV. Studiul stiintific al persoanei

a.  Statutul si rolul persoanei

Analiza psihofiziologica a unei persoane trebuie completatd printr-o analiza
psihosociald, care arata cum diferitele forme sociologice (mijloacele comunicatiei de masa,

actiunea ideologiei si a culturii) sunt mediate de orientdrile, etaloanele si stereotipiile



persoanei si cum 0 serie de fenomene psihosociale (imitatia, sugestia, conformismul, etc.)

actioneaza asupra fenomenelor sociale.

Analiza psihosociala patrunde si structural, in profunzimea persoanei, dar ea da
prioritate punctului de vedere situational asupra persoanei, analizei concrete a naturii relatiilor

dintre situatie si persoana.

Ea pune accentul pe motivatii, obisnuinte, atitudini, pe maniera in care omul se

situeaza in raport cu anumite valori sociale: receptiv, plictisit, interesat, activ, indiferent, etc.

Aceste aspecte de dinamica comportamentala, generate de relatia dintre persoana si
situatie, isi gasesc expresia in 2 categorii corelative de baza ale psihologiei sociale: statutul si

rolul persoanei.
Notiunea de statut

Statutul exprima faptul ca, in cadrul grupurilor si colectivitatilor, comportamentele
persoanelor se diferentiaza potrivit pozitiilor, functiilor si locurilor pe care le ocupa acestea in

cadrul anumitor structuri si situatii sociale.

W. James vorbea de eul social al omului - de fapt, statutul sau - care consta in
consideratia pe care el o obtine in mediul sau si tot el spunea ca un om are atatea euri sociale

cati indivizi exista care 1l cunosc si igi fac despre el o idee sau o opinie anumita.

Statutul consta intr-o colectie de reguli si obligatii care sunt desemnate, de obicei,
prin termenii de ,,mama", ,,invatator”, ,,medic" etc. (G. Lindzey). El exprima o pozitie de baza
a persoanei in structura sociala, pozitie care poate fi raportatd la un rang mai inalt sau mai

coborét.

J. Stoetzel defineste statutul ca fiind un ansamblu de comportamente la care cineva

se poate astepta in mod legitim din partea altora.

Linton defineste statutul ca fiind locul pe care il ocupa, intr-un anumit sistem, un

anumit individ, intr-un anumit moment.

Termenul de pozitie, spune autorul, a fost folosit de alti cercetdtori ai structurii
sociale intr-un sens foarte apropiat, dar fara a recunoaste clar factorul temporal, sau existenta

unor sisteme simultane de organizare in cadrul societatii.



Statutul a fost multa vreme folosit cu referire la pozitia unui individ in sistemul de

prestigiu al societatii sale.

In sensul actual, notiunea cuprinde si pozitia individului in fiecare dintre celelalte

sisteme.
P. Golu:

Din punct de vedere psihosocial, grupul social se prezinta ca un ansamblu de statute

(pozitii) pe care le detine 1n sanul lui indivizii care 1l compun.

Fiecare individ ocupa in orice societate, cel putin o pozitie. In acelasi timp, nimeni
nu ocupa toate pozitiile recunoascute n sanul unui grup sau al unei societati i nici un individ

nu participa, practic, la totalitatea culturii dintr-o societate.

Linton facea distinctia dintre:
- statutul activ = statutul in cadrul caruia opereaza un individ in acel moment
- statutul latent = celelalte statute ale sale

Suprimand temporar trasaturile particulare ale indivizilor care ocupa pozitiile, se
poate spune cd grupurile sociale se prezintd ca organizari complexe, ca enorme retele de
pozitii, unde toate elementele sunt mai mult sau mai putin legate intre ele si compatibile unele
cu altele si ca statutele sunt cele mai mici elemente ale unui grup organizat in vederea

atingerii unor scopuri comune.

Contributia pe care fiecare statut - care continua sa fie recunoscuta de membrii

grupului - o aduce la atingerea scopurilor de grup constituie functia sa.

Legat de fiecare statut, exista un ansamblu de convingeri comune privind functia

statutului; aceste convingeri constituie o parte a sistemului normelor de grup.

Statutele (ca cele mai mici elemente ale unui grup organizat) se afla in interrelatii sl

sunt compatibile deoarece sunt organizate n vederea unor scopuri comune.

Grupurile organizate reprezinta deci structuri de pozitii pregatite pentru a atinge

anumite scopuri.



Fiecare statut fiind o parte a unui mare sistem de statute, nici unul dintre ele nu are

semnificatie in afara celor de care este legat.

Astfel, statutul de mama nu poate exista in afara celui de copil, nici cel de lider in
afara celui de mambru. Fiecare statut sau pozitie demarcheaza una sau mai multe pozitii cu

care se afla in relatie.

Tn contexte sociale diferite avem de-a face cu functii foarte diferite ale unuia si

aceluiasi statut.

In unele societati, functia statutului de copil este pur si simplu aceea a pregatirii
pentru varsta adulta, in timp ce in altele, sensul ei consta in a fi o perioada de viata lipsita de

griji, inainte de a Tncepe responsabilitatile de adult.

Statutul nu numai ca da definitia sociala a individului, dar se manifesta totodata ca
sursa de satisfactie si ca un veritabil sistem protector pentru individ, permitandu-i sa inainteze
cu incredere in viata.

Tn concluzie, statutul exprima:
- persoana ca membru al societatii
- indatoririle, drepturile si obligatiile persoanei.
El:
- prescrie cu precizie comportamentul individului in viata sociala
- si comportamentul altora fata de sine
- 1i da individului definitia sa sociala

- el fondeaza pe caracterul stabil si previzibil al experientelor pe care si le formeaza persoana
in mediul sau de viata

- este legat de problematica stratificarii si mobilitatii persoanelor si grupurilor dintr-o
societate sau alta.

Notiunea de rol
Pozitiile ocupate de persoane au o semnificatie numai in raport cu alte pozitii.

Aceasta semnificatie rezida in relatiile de rol pe care un grup sau o societate le
prescrie in raport cu doua sau mai multe poziii.

Din orice pozitie decurg relatii de reciprocitate si complementaritate.



Pozitiile in cadrul grupurilor interpersonale isi extrag semnificatia din:

- prescriptiile aferente fiecarei pozitii sau functii in parte

- normele care reglementeaza comportamentele celor care ocupa pozitia de parteneri de
interactiune in cadrul diadelor (medic-pacient, sef-subordonat).

Relatiile de reciprocitate si de complementaritate se cuprind in notiunea de rol, care
este strans legata de aceea de statut si care exprima, intr-un fel reversul statutului: ansamblul
comportamentelor pe care altii le asteapta in mod legitim de la noi.

Linton considerd ca termenul de rol desemneazid suma totald a modelelor culturale
asociate unui anumit statut.

Astfel, el include atitudinile, valorile si comportamentul prescris de societate
oricarei persoane si tuturor persoanelor care ocupa un anumit statut.

In sens larg, termenul de rol vizeaza normele generale ale contributiei pe care
trebuie sd o aducd un individ la o relatie comportamentala. In acest caz, rolul se apropie de
statut, fiind vorba de elemente idealizate sau prescrise.

Tn sens restrans, se referd la regularitatea reald a comportamentului indivizilor aflati
in interactiune. Este vorba nu de roluri prescrise, ci de roluri emergente.

Indiferent de acceptiune, rolul - fie el ideal sau real, general sau specific, prescris
sau emergent - ne trimite la constantele de comportament ale individului care isi aduce
contributia la o relatie mai mult sau mai putin stabila cu ceilalti indivizi.

Factorul care regleaza producerea si schimbul, intre indivizi, al comportamentelor
cerute, permise, expectate, dorite sau interzise de pozitiile lor sunt normele de grup.

Atunci cand sunt prescrise, rolurile sunt strans legate de normele privitoare la
maniera individului de a-si asuma functiile care decurg din statut, maniera in raport cu care
exista, in sanul grupului, un acord general.

Functiile unui statut depind de mentinerea anumitor tipuri de relatii intre cei care
ocupa o pozitie si ceilalti.

Nu toate actiunile si comportamentele celui care detine un statut anumit sunt
esentiale in raport cu functiile acestui statut, in timp ce altele pot sd interfereze real cu
functiile respective.



VII. Studiul relatiilor interpersonale

Conceptul de relatii umane ocupd un loc privilegiat in psihologia sociald. Din
definitia acestei discipline rezulta ca principala sa preocupare este interactiunea intre actorii
sociali, relatiile intre personalita{i intr-un camp social (grup, organizatie). Relatia sau legatura
este insagi modalitatea de a se exprima a individului uman, plasat intr-un context. Prin
interactiune se dezvoltd, cum am vazut, inteligenta umana, se valorizeaza competentele, se
exercitd influente sau se realizeaza socializarea umana. Relatia cu altul (altii), fie acestia
parinti, frati, grupuri de prieteni, institutii §i organizatii, angajeaza pe fiecare individ intr-0
retea de legaturi, 1l insereaza, il solicita si-1 stimuleaza sa-si dezvolte competentele. Avem
nevoie de altul pentru a ne confirma identitatea sau pentru a evalua critic atitudinile si
comportamentele noastre. Prin altul ajungem sa ne cunoastem mai bine; altul este imaginea

noastra in oglinda, un Alter-Ego.

In acelasi timp altul reprezinti un suport pentru fiecare dintre noi: ne influenteaza
nivelul de aspiratii si ne imbogateste prin cunostintele sale si cultura sa, prin comportamentele
si atitudinile sale intelectuale; ne ajuta sa depasim situatiile critice, ne impune idei prin

autoritatea sa sau prin opozitia fata de unele dintre atitudinile si gesturile noastre inadecvate.

Studiul relatiilor interpersonale poate fi abordat din doua perspective: teoria
armoniei cognitive si teoriile intaririi. Prima teorie sustine cd oamenii incearca sa-si mentina o
oarecare armonie cu ceilalti datorita fricii ca, in lipsa acesteia, s-ar instaura o stare de
indispozitie, stare de rau. De aceea indivizii incearcd sa stabileasca relatii de comunicare
pozitive (echilibru, simetrie, armonie) si sd evite pe cele negative. Aceasta teorie a fost
influentata de studiile lui Heider (1958) asupra echilibrului, de teoria simetriei a lui Newcomb
(1961) si de teoria disonantei cognitive (Festinger, 1957). Conform acestor teorii, pentru a ne
mentine armonia interioara avem nevoie de cei cu care ne asemanam si-1 prefuim pe cei ce ne
impartasesc acest sentiment (principiul reciprocitatii). Teoriile intaririi isi extrag substanta din
studiul perceptiei reciproce a partenerilor. Intarirea poate veni din exterior, din partea
mediului social sau a celorlalti cu care venim in contact; (teoriile cognitive pun accentul pe

rolul individului si a rolului sau in "armonizare".



Postulatele teoriilor intaririi sunt urmatoarele:

a) existenta umana este hedonista, ceea ce inseamna ca scopul vietii este de a cauta si obfine

placerea, binele propriu, respingand greutatile si durerile si reducand cat mai mult costurile;

b) existenfa umana este rationald, adicd capabila sa selecteze informatiile, sa evalueze
probabilitatile si sa ajunga la decizii bune. Efortul individului este acela de a maximiza
aceasta competentd, reducand costurile. Potrivit acestei ultime teorii relatia interpersonala este
un schimb social (Homans, 1961). Interactiunile umane ar semana deci cu niste tranzactii
economice. Pentru a ajunge la resursele pe care le considera valoroase, individul incearca sa
obtind aprobarea celorlalti, afectiunea lor. Daca resursele sunt rare sau dificil de atins, el va
intreprinde numeroase schimburi sociale pentru a ajunge la sentimentul de "satictate", de
satisfactie a implinirii personale. Dupa Homans oamenii sunt recompensati, in efortul lor, in

functie de "investitiile" sociale. Exista deci o justitie distributiva in functie de costuri si profit.

Teoria 1interdependentei sociale (Thibaut si  Kelley, 1959) postuleaza
interdependenta intre indivizi: fiecare depinde de ceilalti; individul se compara continuu cu
altii pentru a obtine noi informatii privind standardele de comportament ale grupului. Tn
functie de aceste informatii obtinute prin comparare isi augmenteaza oferta si isi poate

dezvolta un sentiment pozitiv.

VIIl. Comunicarea — forma de baza a interactinii interpersonale

“Comunicarea invadeaza toate domeniile: intreprinderile, unde sectorul relatiilor
umane devine predominant; marketing-ul, care altadata viza produsul, iar astizi lucreaza la
imaginea firmei; mediile politice, care nu mizeaza decat pe marketing politic si pe imagine
publica si care cred acum ca o linie politicd fard ecou in sondaje nu e pe deplin inteleasa,
presa, unde rubricile “comunicare” prospera; audio-vizualul; publicitatea; domeniul editorial;
sfera religioasa; psihoterapiile individuale si de grup, care se vor a fi “comunicative”; stiinta
organizatiilor si a deciziei; stiintele exacte, fizice si biologice contaminate de termenul
“comunicare”; fara a vorbi, bineinteles, de inteligenta arificiald, de informatica sau de stiintele

cognitive.”

Prin intermediul comunicarii are loc un schimb de informatie care este un produs al

comunicdrii, semnificand “cunoasterea elementara care poate fi transmisa, stocatad, conservata



si utilizata”. Comunicarea este indispensabila socializarii, una din functiile ei adresandu-se

acestui fenomen.

Conceputa ca o “actiune in comun”, deci mai mult decat un simplu schimb de
mesaje sau de transmitere a unui mesaj, comunicarea umana se deosebeste de aceea animala

prin rationalitate, control si creativitate, rezultate din evolutia sociala.

Comunicarea a fost recunoscuta drept “o conditie sine qua non a vietii omenesti si a
ordinii sociale” (Paul Watzlawick). Fenomenele culturale, religioase, politice s-au dezvoltat

prin comunicare ca interactiune, prin schimbul permanent de informatie prin diferite mijloace.

Comunicarea interpersonald este un proces relational cu doi actori, pentru care s-au

determinat mai multe obiective:
o transmiterea unor informatii (cu sens unic sau cu dublu sens);
o convingerea (persuadarea) interlocutorului;
o socializarea (stabilirea si mentinerea de relatii semnificative cu alte fiinte).

Regulile culturale ale comunicarii interpersonale se aplica tuturor indivizilor care
apartin unei anumite culturi. Spre exemplu, salutam un strdin asa cum ne-a obisnuit cultura in

care traim.

Regulile sociologice sunt folosite cand interactionam cu oameni care fac parte din
acelasi grup social. Problemele pe care le discuta fiecare grup sunt specifice, chiar diferite de

cele discutate Tn alte grupuri.

Regulile psihologice sunt folosite fata de cei pe care ii cunoastem foarte bine. Intr-0
relatie foarte apropiatda se discutd orice fara restrictii, in afard de cazurile in care restrictiile

sunt impuse de membrii grupului de discutie.

In functie de statutul sau in societate, individul va fi nevoit si indeplineasca un
anumit numar de roluri sociale: el va adopta acele comportamente si atitudini care i se vor
parea conforme cu statutul pe care 1l are, mai exact comportamentele la care se asteapta

ceilalti, pornind de la statutul sau.



O comunicare corecta presupune o flexibilitate a rolurilor, o interactiune, si nu o
transmitere. Orice comunicare trebuie sa se analizeze, sa se organizeze si sa se realizeze ca o

interactiune, orice comunicare trebuie sa fie bilaterala.

Pentru psihologia sociala, comunicarea este un fenomen social de baza, in stransa
legatura cu interactiunea sociala, deoarece comunicarea creeaza si modifica relatiile. Indivizii
actioneaza interdependent, pe baza unei “strategii” care implica un sistem de coduri de
actiune, “axiome” de conduitd inndscute, cristalizate si sedimentate in practica de rutina,
“realul” fiind in permanentd construit de actorii sociali in urma interactiunii. Semnificatia
faptelor umane se regaseste in modalitatea in care acestia se exprima, in interactiunea cu

ceilalti, ca produs al interactiunii umane, dar si ca trasatura definitorie a “faptului social”.

Exista o grila de apreciere si de observare sistemica a interactiunii umane, denumita
“analiza interactiunii Allred” (Allred, 1976). Aceasta ofera categorii de raspunsuri pe care le

putem da celorlalti, raspunsuri corespunzand interactiunii verticale sau orizontale:

o interactiunile verticale sunt cele care ne sustrag relatiilor autentice, deschise si
constructive, determinand de o parte sau de ambele pozitii defensive, de furie sau de
nemultumire. Interactiunile verticale sunt marcate de competitivitate, de lipsa de
incredere si probabilitate scazuta a intelegerii reciproce. Relatia nu este consolidata
deoarece comunicatorul orientat vertical cauta intotdeauna sa creeze situatii cost-
beneficiu si sd se implice in situatia de comunicare de pe pozitia celui care

manipuleaza.

e interactiunile orizontale sunt orientate spre viitor si implicd relatii pozitive, de

intelegere mutuala, constructive, caracterizate de deschidere catre asteptarile celorlalgi.

Revenind la importanta comunicarii in cadrul relatiilor interpersonale este important
de mentionat ca relatiile se construiesc si Se mentin prin comunicare. Scopul principal al

comunicarii interpersonale este acela de a incepe o relatie, de a o construi si mentine.

Ne angajam 1in relatii interpersonale pentru ca in cadrul acestora contactul este direct, iar
calitatea feed-back-ului este superioara altor tipuri de comunicare. Intr-o relatie interpersonala
realizam imediat reactia partenerului si ne putem corecta. Comunicarea este mai spontana si

ne oferd mai multa satisfactie.



Motivul pentru care construim relatii interpersonale este acela de a ne valida
conceptia despre noi si despre lumea care ne inconjoard. In acest scop, alegerea persoanelor
cu care dorim sa avem relatii interpersonale se indreapta cétre cei asemanatori noud, cei care

au aceleasi idei, atitudini si sentimente. (Ritt, 1999)

Oamenii au nevoie a se confirma obiectiv unii pe altii. “Fiinta umana nu poate exista
decat 1n aceastd continud oscilare spre sine si spre ceilalt{i avand nevoie de intelegere,
companie dar si de autoconfruntare. Existdm in mdsura in care ne gasim si ne regasim in
ceilalti. Constientizarea acestei nevoi este insd direct dependentd de dorinta si capacitatea

fiecaruia de a se realiza.” (McQuail, 1999)

IX. Motivatia conduitei persoanei

a.  Nivelul de aspiratii si comportamentul persoanei

Caracterul deschis al sistemului care este persoana se exprima prin existenta
dorintelor, sperantelor, asteptarilor, aspiratiilor, scopurilor si idealurilor spre care aceasta
tinde.

Ele formeaza latura proiectiva a constiintei umane si exprima specificul motivational
al conduitei omului (stimularea ei din perspectiva viitorului, reprodusa in plan mintal prin
imaginea anticipativd). Formulandu-si ipoteze si scopuri, persoana se deplaseaza
comportamental de la un obiectiv la altul, de la un nivel de activitate la altul, de la un
“partener” la altul, de la un grup la alt grup. Astfel, ea se inconjoara de un veritabil camp de
interactiune prin care mecanismele proiective regleaza contactele cu alte persoane, facand
posibild comunicarea, compararea i cunoasterea interpersonala.

Aspiratiile si asteptarile sunt implicate peste tot unde este vorba de viitorul
profesional al individului, de “miscarea” sa in sistemul sarcinilor, functiilor si pozitiilor
sociale — altfel spus, in desfisurarea biografiei sale ocupationale, morale si sociale. In
literatura de specialitate, latura proiectiva a persoanei este exprimata prin termenul nivel de
aspiratii, lansat de “scoala dinamista” a lui Kurt Lewin. Nivelul de aspiratii se alimenteaza din

trei surse principale:

a.  Interactiunea subiect—sarcina,
b. interactiunea persoana—semeni;

c.  normele grupului.



a. Interactiunea subiect-sarcina. Kurt Lewin (2, p.137) alege exemplul unei
persoane care, tragand la o tinta al carei centru are valoarea de 10 puncte, realizeaza 6
puncte. La incercarea urmatoare se decide sa realizeze 8 puncte si realizeaza 5 puncte;
este dezamagita, dar pentru urmatoarea incercare se decide sa realizeze din nou 6
puncte. Dupa modelul lui Lewin, intr-o asemenea secventd distingem urmatoarele
elemente:

e performanta anterioara,

e punerea in functiune a nivelului de aspiratii;

executarea actiunii si obtinerea noii performante;

reactia la nivelul de realizare;

sentimentul de succes/esec;

abandonarea actiunii sau continuarea ei pe un nou nivel de aspiratii.

In legiturd cu punctele 2 si 3 se ridica urmitoarele intrebiri: Ce anume determini
nivelul de aspiratii? Care sunt reactiile la realizarea/nerealizarea Iui? Kurt Lewin identifica
urmatorii factori: scopul actiunii, scopul ideal, diferenta interna si nivelul de incredere.

Scopul unei actiuni este doar o parte din scopul total al individului. Acest scop total
poate include scopuri himerice, o dorintd ceva mai realista, un nivel pe care persoana il
considerd de atins Tn momentul imediat urmator (nivelul 1 incredere) si, in sfarsit, nivelul cel
mai coborat (in conditii potrivnice).

Sensul si marimea diferentei de reusitda determind decisiv reactia la diferenta (la
noua performanta). Este evident cd o mare diferentd pozitiva va implica perseverarea in
actiune de pe un nivel superior de aspiratii, realizdndu-se asa numita “autonomie functionala a
motivatiei”.

In concluzie, persoana functioneazd ca un sistem reglat din punct de vedere
motivational, printr-un mecanism de feedback pozitiv (Prigogine), care 0 Tmpinge in directia
dezvoltarii nivelului de aspiratii. In societitile moderne (deschise), acest mecanism
psihosocial este una dintre principalele cauze ale dinamicii sociale. Totodata, el poate avea
efecte perverse, printre care “maxima incompetentd” (Peter).

b. Interactiunea persoana—semeni este cea de-a doua sursa din care se alimenteaza
nivelul de aspiratii. Pentru majoritatea indivizilor, aspiratiile sunt determinate in buna
masura de performantele altor indivizi. Acesti indivizi pot apartine aceluiasi grup sau

unor grupuri adverse — egale, inferioare sau superioare ca statut si rol social.



In general, individul tinde si se identifice cu grupul siu: nivelul mediu de reusita al
grupului devine norma sa, prin care isi defineste statutul. Cercetarile experimentale au impus
urmatoarele concluzii:

o subiectii care au reusite superioare mediei grupului Tsi asuma niveluri de aspiratii

o subiectii care au reusite inferioare mediei au un “scor de diferenta” pozitiv, iar cei ce
se apropie de media grupului au un scor usor pozitiv;

o nivelul de aspiratii creste cand subiectul se compara cu un grup inferior care are
performante mai bune (studentul care se compara cu elevii mai performanti ca el).

o nivelul de aspiratii scade cand subiectul se compara Cu un grup superior care are
performante mai slabe (elevul care se compard cu studentii mai putin performanti
decét el).

c.  Normele grupului sunt determinate cultural. Ele afecteaza profund aspiratiile
indivizilor. Indivizii considera, de obicei, cd nu este de dorit sa te situezi nici sub
norma de grup, dar nici deasupra normei. Ei tind mai degraba spre un optimum decat
spre un maximum.

Un factor important Tn orientarea subiectului spre sarcini tot mai diferite il constituie
dorinta de a depasi actuala “zona accesibila” de activitate; totalitatea regiunilor de activitate
accesibile se numeste, in psihologia sociald, spatiul liberei miscari (in limbajul filosofiei
sociale, se poate spune “orizont de viata”).

Largirea acestui “spatiu social” este un factor stimulator pentru evolutia persoanei in
sistemul status-urilor si rolurilor sociale. Ea explicda multe dintre fenomenele de “ecologie
sociala” (trecerea dintr-un grup profesional in altul, din rural Tn urban, din orase mici in orase

mari, din tari subdezvoltate in tari dezvoltate, din societati inchise in societati deschise).

X.  Moduri de interactiune interpersonala

Modurile de interactiune interpersonald au constituit dintotdeauna mediul optim de
dezvoltare a oricarei fiinte umane. Relatia interpersonald este definitd ca o relatie
interpsihologica, directd, reciproca, care se desfasoarda atat in plan constient cat si in plan
inconstient. Nu putem sa ne dezvoltim ca oameni in afara relatiilor cu alti semeni de-ai nostri.
Cazurile rare de copiii crescuti de animale confirma aceasta ipoteza: lipsa interactiunilor
umane duce la nedezvoltarea acelor abilitati specific umane, gandirea, limbajul, sociabilitatea

etc.



Deasemenea, unele cazuri de copii institutionalizati, in trecut, au aratat ca lipsa unui
contact psihologic intim intre copil si un adult, prezent in mod constant, duce la o slaba
dezvoltare psihologica si chiar fizica. Copii institutionalizati aveau adesea o0 greutate sub
normal si repere psihologice de dezvoltare sub varsta cronologica.

Depresia anaclitica este un fenomen descris la copiii foarte mici, privati de
afectiunea si atentia materna.

Relatiile interpersonale cu parintii au un rol pivot in dezvoltarea individului si a
tipului de relatii pe care le va stabili ulterior cu alti indivizi de-a lungul vietii. Multe din
,,datele interne” ale fiecarui individ se stabilesc in cadrul acestor relatii primare. De exemplu,
stima de sine. Daca unui copil i se repetd, sub diverse moduri, mai mult sau mai putin
explicite, cd el sau ea nu este capabil de a face un lucru cum trebuie, daca este criticat tot
timpul, daca este in permanentd comparat cu cei care au performante mai bune (parintii sau
fratii mai mari) sau daca pur si simplu nu este lasat sd se descurce singur in diverse situatii
potrivite varstei, atunci copilul respectiv va dezvolta o neincredere in sine, se va indoi toata
viata de propriile lui capacitati de a face fata, de a se descurca. lar relatiile pe care le va stabili
cu alti indivizi, de-a lungul vietii, vor fi probabil de tip dependent, submisiv, in care va fi
tentat sa atribuie celorlalti o pricepere, putere si importanta mai mare decat lui insusi. Un alt
exemplu este cel al copiilor care au crescut privati de o minima afectiune.

La randul lor, adulti fiind, vor fi incapabili sa ofere altora afectiune. Copiii care au
fost abuzati psihic, fizic sau sexual, vor deveni niste adulti cu o stima de sine scazuta,
impovarati de grave sentimente de vinovatie, ura si neputinta, bantuiti de depresii permanente
sau periodice, incapabili de a construi relatii armonioase cu partenerii lor. Unii vor deveni la
randul lor niste abuzatori, nefiind capabili de a relationa decat in jurul ideii de suferinta, de
umilinta a celuilalt, dupa modelul relatiei cu proprii parinti.

In orice relatie, inclusiv in relatia primara cu parintii, existd doud dimensiuni al carui
raport se poate modifica in timp: dimensiunea afiliativa, de apropiere, de atasament si
dimensiunea individualizanta, de distantare, de auto-sustinere. Initial, prima dintre aceste
dimensiuni este singura prezenta in mod evident, copilul simtindu-se una cu parintele. Abia la
0 Vvarsta ceva mai mare incepe copilul sa realizeze ca existd o lume in afara lui, ca mama nu
face parte din el si el nu face parte din mama lui. Se cheama ca a inceput desprinderea din
starea de fuziune psihologica. Procesul va continua, cu perioade de progres accentuat si
perioade mai calme, pana la varsta adultd, cand se presupune ca ar trebui sa se atinga o stare
de relativa independentd psihologica a individului fatd de parinti. Adolescenta este una din

perioadele cele mai dinamice de pe parcursul acestui proces de individualizare, in care tanarul



simte nevoia sa de desprindere, chiar si Tn modul cel mai dureros, de modelul parental, pentru
a-si afirma personalitatea.

Asa cum spuneam mai sus, nu numai relatia dintre parinti si copii este importanta
pentru dezvoltarea acestora din urma, dar si tipul de relatie dintre parinti. Sa nu uitdm ca
atunci cand intram in viata de cuplu, primul si cel mai important model pe care 1l avem este
cel al relatiei de cuplu dintre parintii nostri. Daca aceasta relatie a fost, sa zicem, una extrem
de traditionala, bazata pe roluri bine conturate ale fiecaruia dintre parteneri, foarte probabil ca
si noi, la randul nostru, vom cauta un partener cu care sa putem reproduce acelasi tip de relatie
traditionala.

De aceea se spune ca in fiecare casnicie sunt de fapt trei casnicii, fiecare partener
venind ,,de acasd” cu modelul casniciei parintilor, pe care va incerca sa il reproduca — sau,
dimpotriva, sa il exluda pe cat de mult posibil — si in propria casnicie.

In sfarsit, in cadrul aceleiasi familii, mai existd o a treia categorie de relatii, si anume
cele dintre frati. Locul pe care fiecare dintre frati il are Tn ierarhia copiilor influenteaza nu
numai tipul de relatii interpersonale pe care fiecare il va dezvolta mai tarziu, dar si
personalitatea lor, intr-o anumitd masura. Se spune adesea despre copiii singuri la parinti ca
sunt mai egoisti, mai putin cooperanti, mai putin sociabili etc. Pe de alta parte, experienta de
frate mai mare poate contribui fie la dezvoltarea unui simt crescut de responsabilitate, fie la
aparitia unei atitudini resentimentare, de revendicare, legatd de preocuparea excesiva a
parintilor de nevoile fratilor mai mici. In cazul mezinului, acesta creste in sanul familiei avand
o experienta complet diferita de a fratilor mai mari. Sentimentul de ocrotire si preocupare din
partea ntregii familii pot contribui la dezvoltarea unui sentiment de securitate deosebit de
puternic.

Alteori insa, postura de cel mai mic din familie poate predispune la aparitia unei
personalitati slabe, dependente, permanent framantate de indoieli si incertitudini vis a vis de
capacitatea proprie de realizare. Nu in ultimul rand, copilul mijlociu creste adesea avand
sentimentul ca este uitat undeva la mijloc.

Toate aceste relatii intra-familiale (copil-parinte, parinte-parinte, frate-frate, nepot-
bunic) se constituie ca modele si repere in termeni de valori morale (,,sa nu minti”’), valori
interpersonale (,,sa fii intotdeauna cinstit cu ceilalti”) orientare sociala (,,nu e bine sa te bagi in
grupuri, partide sau organizatii” etc.), implicare sociald (,,6 important sa ii ajuti pe altii”),
samd. Chiar daca procesul de implinire a personalitatii unui individ nu se termind niciodata pe
deplin, baza acestui proces are loc in primii ani de viata (,,cei sapte ani de acasa”) si in

perioada de pana la desprinderea tanarului de familie. Intr-un anumit sens, influenta familiei



continua si dupa aceea, fie direct (tAnarul lungeste mult perioada de dinaintea desprinderii, in
special din motive economice, fie ramane in contact strans cu familia, din aceleasi motive
economice sau conjuncturale), fie indirect, prin intermediul a ceea ce psihanalistii numesc
introiectii, modele si seturi de valori preluate din exterior si interiorizate sub forma unor
modele sau valori devenite personale.

Atunci cand vorbim de impactul primelor instante de relationare asupra dezvoltarii
individului, ca individ de sine statator si ca partener social, trebuie sa luam in considerare si
relatiile din afara familiei. Vorbim aici de rolul celor de aceeasi varsta — prieteni, colegi,
vecini etc. — n dezvoltarea procesului de socializare. In interactiunea cu cei de o varsta, copiii
invatd sa devind atat cooperanti cat si competivi, invatd sa se raporteze la ceilalti ca la niste
egali (in cazurile fericite) si isi contureaza o imagine de sine care {ine cont nu numai de ceea
ce reprezintd copilul in cadrul sistemului familial, ci si in cadrul mai largit al micro-societatii
in care traieste.

Copilul nu se poate simti decat incomplet si neimplinit in raport cu adultul ,,perfect”;

dar in relatia cu cei de aceeasi varsta, el se poate sim{i competent, adecvat, capabil.

Nu in ultimul rand, discutia despre modelele de relationare timpurie si impactul lor
asupra stilului interpersonal de mai tarziu trebuie sd mentioneze si acele aspecte care tin de

caracteristicile grupului de apartenenta.

Apartenenta la unul dintre cele doud sexe influenteaza foarte mult, prin intermediul
interventiilor educative i corective ale parintilor, profesorilor etc., a raspunsurilor venite din
partea celorlalti, evaluarea unui comportament interpersonal ca fiind adecvat sau dimpotriva.

Astfel, unele comportamente vor fi intarite, iar altele extinse.

De exemplu, un baietel care plange pentru ca i-a fost luata jucaria de catre un alt
baietel s-ar putea sa fie luat in deradere de tatal sau sau de un alt coleg de joacd pentru aceastad
atitudine ,,de fetita”, fiind in acelasi timp incurajat sa isi recapete jucdria prin forta.
Apartenenta la o clasa sociala poate de asemenea sa joace un anumit rol in dezvoltarea unei

anumite imagini de sine si tip de relatie preferata.

Un copil provenit dintr-o familie modesta de muncitori necalificati s-ar putea simti
jenat sa Se joace Cu copii proveniti dintr-o familie mai instarita, daca cei din familia sa sau cei
care asista intamplator la asemenea scene fac din discrepanta sociald a copiilor un subiect de

discutie si de discriminare. Incetul cu incetul, un asemenea copil ar putea dezvolta o constiinta



de sine marcata de sentimentul de insuficienta, inabilitate, incompetenta, in raport cu cei din

clasele sociale superioare.
XI. Aspecte psihologice ale comportamentului in psihologia comunicarii

Consideram necesar sa precizam ca observatia, ca metoda folosita in psihologie asa
devine o insusire care are la bazi exclusiv functia vederii. Tn realitate, observatia constd in
concentrarea tuturor simgurilor - a mecanismelor, respectiv a analizatorilor, prin care omul ia
contact de modificérile survenite in mediul extern sau intern - pe o duratd mai lunga, asupra
unui obiect sau fenomen, in scopul de a-i determina structura sau particularitatile de
comportare. Este adevarat ca vederea ocupa un loc amplu, deosebit de important, Tn procesele
de observare.

Datorita caracterului ei complex, cunoasterea care se bazeaza pe observatie nu se
limiteaza la aspectele de suprafata, direct sesizabile. Astfel, cu ajutorul mecanismelor gandirii
(judecata, rationamentul, de tip analitic sau sintetic, inductiv sau deductiv) patrunde dincolo
de acestea, dezvaluind laturi noi, anterior necunoscute.

Baza observarii 0 vor constitui elementele de suprafata care sunt cel mai usor de
determinat: aspectul fizic si manifestarile de comportament sub variatele lor forme: mersul,
mimica, gesturile, vorbirea, imbracamintea etc.

ASPECTUL FIZIC sau conformatia corporala a indivizilor si particularitatile lor
de structurd psihica, respectiv de conduita sociala. Astfel de legaturi exista, fara nici o
indoiala, intr-un fel sau altul, conformatia fizica isi pune amprenta asupra activitatii psihice si
asupra comportamentului individului.

In cadrul acestei abordairi elementele referitoare la aspectul fizic si comportamental
pot fi impartite in doua mari grupe: a) simptomatica stabili si b) simptomatica labila.

a. Simptomatica stabili cuprinde toate datele care pot fi obtinute prin observare sau
chiar prin masurarea corpului subiectului in stare de nemiscare, cum ar fi: indlfimea,
greutatea, largimea umerilor, circumferinta toracica, circumferinta abdominald, lungimea si
grosimea mainilor si picioarelor, circumferinta si diametrele craniene etc.

b.Simptomatica labila include toate aspectele dinamice ale corpului, respectiv cel
care prezinta schimbari importante de la un moment la altul:

- pantomima ("tinuta", mersul, gesturile)
- mimica (expresiile fetei)
- modificérile vegetative

- vorbirea



COMPORTAMENTUL EXTERIOR al fiecarui individ constituie o rezultanta a doua
categorii de factori, unii reflectand ceea ce "este" el cu adevarat, iar alfii ceea ce el "ar vrea sa
fie". A doua categorie reprezinta imaginea sau "poza" pe care fiecare om cauta sa o apere sau
sa o impuna lumii exterioare - si chiar lui insusi - ca aratand adevaratul lui mod de a fi. Exista
in fiecare om tendinta fireasca de a cauta, Tn societatea semenilor sai, sd apara in "lumina" cea
mai buna, sa apara, sub anumite aspecte, ceva "mai mult" sau "altfel" decat este de fapt (mai
inteligent, mai capabil, mai "important".

Aceasta duce la intensificarea voita a unor trasaturi sau la estomparea altora. Poate
ca nu ar fi exagerat sa se spuna ca mai mult sau mai putin constient, fiecare om se comporta,
nu numai in relatiile cu ceilalti oameni, ci chiar fata de sine, ca si cum ar juca un "rol", cel al
lui insusi. Rezultatele sunt desigur diferite: la unii indivizi se realizeaza 0 larga suprapunere
intre structura reala si cea dorita.

"Poza", daca se poate vorbi de ea, este in mare masura conforma realitatii si, ca
urmare, in comportament nu mai apare nimic distonant sau artificial. De regula, o reactie, cu
cat este mai rapidd, mai apropiatd de limita spontaneitatii, cu atat este mai "adevératd". in
schimb, la alti indivizi exista un decalaj, o lipsd, mai mica sau mai mare, de suprapunere intre
structura reald si cea reflectatd prin "poza", ceea ce da nastere unui comportament fortat,
mascat.

MERSUL furnizeaza, de asemenea, numeroase indicatii asupra insusirilor psihice
ale oamenilor. Principalele criterii prin prisma carora poate fi categorisit mersul sunt: viteza,
elasticitatea si fermitatea. Pe baza acestora se disting urmatoarele tipuri de mers: lent si greoi;
lent si nehotarat, timid; rapid, energic, suplu si ferm. Aceste tipuri de mers au semnificatii
psihologice distincte.

GESTURILE reprezinta, alaturi de mers si de modificarile pozitiei corpului ca
atare, unul dintre cele mai vechi mijloace de exprimare a reactiei organismului la o modificare
survenita in mediul exterior sau interior. Rolul lor este acela de a restabili echilibrul cu mediul
sau de a realiza echilibrul cu mediul exterior sau interior. Altfel spus, rolul gesturilor consta in
incercarea de a restabili echilibrul cu mediul sau de a realiza echilibrul pe o treaptd noua,
superioara - actul de comunicare fiind in acest caz un COD sintetic de informatii utile.

MIMICA reprezinta ansamblul modificarilor expresive la care participa partile
mobile ale fetei: ochii, sprancenele, fruntea, gura, maxilarele, obrajii. Nu exista insa nici o
indoiala ca la expresivitatea fetei concura, chiar fard voia individului, si o serie de elemente

statice apartinand fizionomiei respectiv simptomaticei stabile, cum sunt: culoarea parului si a



fetei, culoarea ochilor, conformatia fetei, profilul in ansamblu, profilul frunte-nas, profilul
nas-gura-barbie, forma maxilarelor etc.

Mimica siraca, respectiv fata caracterizata printr-o redusa varietate si mobilitate a
muschilor faciali si implicit a expresiilor denota in genere apartenenta individului la tipul
temperamental flegmatic. Ea constituie semnul unei reduse reactivitati, chiar al unei anumite
inertii emotionale si afective. In unele cazuri, mimica deosebit de sdraca semnifica o structurd
psihica elementara.

Mimica predominant depre/siva, caracterizatd prin expresie meditativa data de
muschii fetei "cazuti" ("Omega melancolic") denota fie apartenenta la tipul temperamental
melancolic, fie faptul ca individul se afla sub influenta unui eveniment neplacut.

Mimica mobila si, de aceea, bogatd constituie de reguld semnul unor trairi
emotionale si afective de tipul stenic (veselie, buna dispozitie etc.), specifice tipului
temperamental sanguin.

Mimica excesiv de mobila denota, de reguld, o anumita inconstanta sau instabilitate
a echilibrului trairilor psihice. Insotita si de alte manifestiri ca logoree (verbalizare deosebit
de rapida, cu un debit bogat, tendinta de a vorbi mult, cu pierderea frecventa a "firului") sau o
gesticd ampla si rapidi, ea se intalneste frecvent la indivizii colerici, dar si la cei pasionati. In
forme mai accentuate, aceasta poate constitui semnul unei tulburari cu caracter patologic a
activitatii neuropsihice.

In continuare, notim o altd sursi de date cu privire la Tnsusirile psihice ale
oamenilor, care insa nu se mai incadreaza in ceea ce am denumit mai sus simptomatica stabila
sau simptomatica labild. Este vorba de aspectul vestimentar. Imbracamintea constituie un
indiciu asupra starii materiale a individului, dar dincolo de aceasta ea are si multiple
semnificatii psihologice. Astfel, ea reflecta preferintele estetice, gustul celui ce-o poartd, dar
in mare masura si ideea pe care acesta si-o ,,face" despre sine, respectiv cea pe care ar dori ca
lumea sa si-o faca despre el.

Desigur, imbracamintea standard, de serie mare, confectionata din tesaturi comune,
nu ingaduie prea multe concluzii cu privire la simtul estetic al individului ce o poarta,
alegerea fiind determinata, in mod evident, Tn primul rand, de criterii materiale.

Principalele aspecte ale imbracamintei care au o semnificatie psihologica sunt:
croiala, imbinarea culorilor, ordinea, curdtenia, concordanta sau discordanta fatd de ,,moda

zilei" etc.



XIl. Comunicarea intre terapie si interrelatie
Multitudinea cunostintelor acumulate la nivelul diferitelor stiinte si discipline

privind comunicarea, deprinderea si consolidarea regulilor de interactiune umana i ajuta pe
subiecti sa-si adecveze relatiile cu semenii lor, chiar sa dispuna de o mai buna intelegere
si mai profunda a stilului lor de a intra in legatura cu alii.

In mod obisnuit metodele din psihologia sociald, psihologia clinica, psihoterapie se
centreazd pe interventia in cazul de non-comunicare, de relatii negative, de relatii
compromise, inadecvate, in cazuri de nenorociri si implicatii asupra psihicului uman.

Asa s-au structurat metode si mijloace de interventie psihoclinica, Tn cazuri de
mariaj nefericit, in familiile in care copii devin "problema" pentru parintii lor. Cu oarecare
traditie se utilizeaza consilierea si psihoterapia de catre psihologi, psihiatri, sistem social, se
incearca "sfatul genetic", terapie individuala premaritala, terapie de familie etc.

Studiile au cdutat sa pregateasca subiectii pentru intelegerea vietii, a dificultatilor ei,
ca si a schimbarilor din cadrul existentei umane - care pot traversa casitoria, interrelatiile de
serviciu etc. (A.Goldstein, 1981; J.Broderick, J.Friedman & E.Carr, 1981; H.Hahlwey, D.Revenstorf &
L.Schindler, 1982.)

Intre metodele de nvitare si tratament pentru relatiile de tip intercomunciare,
enumeram:

o Psihoterapia

. deprinderea abilitatilor sociale

o sfat pre-marital

e  sfat marital

. terapie comportamentald maritala

J terapie de familie

o maximizarea interrelatiilor de cuplu

o auto-ajutorarea pentru parinti singuri, persoane divortate etc.

Comunicarea verbald sau non-verbald, cu reguli sau fara reguli constientizate de
partenerii "ecuatiei", flexibila ori cu dificultati percepute de ambele parti, operand indiferent
de sex, varsta, cultura, nivel socio-material - este apanajul vietii umane fiind in aceeasi

masura apta sa degenereze n conflicte, in stres ori chiar in autism (in cazurile patologice).

Din perspectiva terapiei si prevenirii conflictelor in cadrul comunicarii dorim sa

mentionam cautarile psihologicilor si sociologilor care se refera generic la:



a) Reguli privind schimbul de idei, informatii si intimitate;

b) Reguli privind conflictul - ambele tipuri de reguli presupunand confruntarea si declinarea

(evitarea) responsabilitatilor la comunicarea umana.

Atunci cand membrii familiei sunt capabili sa se asculte unii pe altii, sa se intrebe si
sa comenteze asupra subiectelor in raport cu care doresc sa se inteleaga, sa se foloseasca de
cuvinte pe care le asteaptd sau sa se pronunte pentru a obtine consens informational, ei pot
conlucra si interactiona optim, astfel incat fiecare sa fie stimulat in a se dezvolta si a resimti

satisfactie.

In relatiile conjugale si familiale, membrii microgrupului isi pot asuma n diferite
conjuncturi diverse stari ale eu-lui. Astfel, putem constata, prin intermediul comunicérilor pe

care si le adreseaza, existenta unor incoerente Th maniera de a-si juca rolurile.

Metodele comportamentale de rol ale sotilor (parintilor) sunt de cele mai multe ori
preluate din familiile lor de origine, de la propriii lor parinti. Stilurile de comunicare si de
actiune ale acestora explicd Tn mare masura comportamentul comunicational al copiilor,

deveniti adulti si parinti la randul lor, prefigurand asa-numita "matrice a scenariului de viata".

Pe parcursul dialogului familial, se utilizeaza toate modalitatile de comunicare
posibile: intelegerea, dezaprobarea sau impunerea, supunerea sau concilierea, intelectualizarea
sau "celebrizarea", indiferenta sau neutralitatea, uneori detasarea sau neimplicarea. Fiecare
deveni si dominante prin frecventa lor, adevarate tipare de comunicare proprii unuia sau altuia

din membrii familiei.

Pentru majoritatea terapeutilor familiei, comunicarea este cea mai importanta
problema, esenta terapiei constand in invitarea "deprinderilor” de a comunica. In acelasi sens,
V.Satir considera ca exista cinci cai de care indivizii umani se folosesc pentru a comunica:

concilierea, dezaprobarea, rezonabilitatea, irelevanta mesajului, concordanta.

XI11. Radiografierea interrelatiilor umane
a.  Comunicarea si relatiile intre prieteni
Daca dorim sa patrundem in adancime, in interrelatiile umane pentru a intelege
scopul, mijloacele, felurile comunicarii umane trebuie, sd prezentdm, aceastd radiografie a

relatiilor, cu regulile lor, cu exemplificari pentru o posibila adecvare a conduitelor umane.



Dificultatea de patrundere a interrelatiilor umane in complexitatea si dinamica lor ne
obliga la o sistematizare a domeniilor in care se resimte efectul regulilor formale sau
informale, traversand varste, culturi, medii sociale diferite, capatand nuante deosebite la femei
si barbati. Fenomenul complex care este COMUNICAREA este prezenta atat in relatiile de

munca, in relatiile intime dintre prieteni, in relatiile dintre soti, in relatiile de familie etc.
Aceste secvente se referi la:

* Comunicarea si relatiile Tntre prieteni

* Comunicarea si relatiile cuplului

* Comunicarea si relatiile de convietuire

* Comunicarea si relatiile dintre soti

* Comunicarea si relatiile intrafamiliale (parinti-adolescenti)

* Comunicarea si relatiile profesionale (sef-subordonat)

* Comunicarea si relatiile profesor-elev

* Comunicarea si relatiile medic-pacient

* Comunicarea si relatiile cu vecinii.

a. Comunicarea si relatiile intre prieteni

Dictionarele definesc prietenul drept ,,persoana care sustine o altd persoana, ori o

ajuta direct, incurajand-o, avand intre ele relatii de bunavointa reciproca".

Prietenia nu se stabileste si nu se dizolva in cele mai multe culturi de pe glob printr-

un ceremonial deosebit, asa cum ar fi casatoria.

Prietenia ca interrelatic umand nu depinde de legaturile profesionale, nu se
raporteaza la sisteme de obligativitate si nici nu este impusa ca 1n cazul relatiilor de

comunicare pe care le avem cu rudele.

Prietenii sunt persoane care se Simpatizeaza unul pe altul si se bucura sa fie

impreuna in anumite ocazii sa rezolve anumite actiuni. Prietenia voluntara ca atitudine a unei



persoane fata de alta si de aceea nici regulile nu sunt foarte stricte privind cine sunt prieteni si

ce realizeaza impreuna.

Diferentele de apreciere a prieteniei sunt in functie de sex, de zona in care ne
formam prietenii (activitate profesionald, rude, familie). Barbatii sunt prieteni cu cei care

ntreprind ceva impreuna: actiuni, afaceri, placerea jocurilor sportive etc.

Femeile apreciaza prietenia dupa modul in care sunt ajutate emotional si sunt

asigurate ca se pastreaza secretele, confidentele.

Incercand sa patrundem n acest domeniu delicat al comunicarii afective, prietenia
este influentata si depinde de o serie de itemi individuali ai partenerilor aflati in aceasta
ecuatic benefica dar si de alti itemi extraindividuali. Putem mentiona ca studiul prieteniei
poate fi adancit de psihologi cand ea este abordata drept un concept socio-uman care are la
baza o retea invizibild care se tese intre parteneri. Rolurile, importanta si efectele retelei

nevazute in ,,ochiurile" careia se gasesc prietenii sunt foarte variate.

Legaturile sunt planificate in cadrul retelei, iar comportamentul trebuie sa fie macar

tolerant pentru ca relatiile sa se consolideze.

Dupa Duck, S.W. si Lea, M. (1982), intalnirile regulate ale prietenilor au la baza
dorinte, intentii, ganduri similare, cadouri reciproce: unii vor sa fie utili, altii pot sa arate ca
pot fi amabili, la baza fiind o atractie individuala si nu doar aparenta fizica mai ales abilitate si
competenta sociald. Aceastd abilitate sociala este parte componenta a atractiei personale care
a fost in multe cercetari abordatd, dar accentuandu-se doar perspectiva atractiei fizice a fost

trecuta cu vederea.

Intalnirile obisnuite ale prietenilor si interdependenta constituie un alt pas important
n dezvoltarea prieteniei ca si activitatile care se realizeaza cu ajutorul persoanelor pe care le
consideram prietene. Activitatile considerate caracteristice pentru prieteni includ participari la
petreceri, conversatii intime, dansul, plimbari, invitatii la restaurant sau cafenea, jocul de carti

si tenisul.

ege v,

conceptului prieteniei in cadrul actiunii de comunicare interumana mai putem adauga ,,teoria
echitatii" ca rezultat al cercetarilor in univers, cu balante si schimbari relative, ori cu

schimbari calculate si anticipate. Interrelatia umana bazata pe prietenie presupune, conform



studiilor lui Argyle & Furnham, Amy Campbell (1986), C.Gilligan (1982), Walster E.H. &
G.W.Walster (1988), urmatoarele:

o Subiectii din ecuatia prietenie se simt mult mai bine daca ei constata ca sentimentele

lor sunt utile in relatia respectiva, sunt meritate;

o Cei care descoperd ca sunt intr-o relatie inechitabila si comunicarea lor devine

disfunctionala incearca refacerea echilibrului prin:
- intarirea echitatii reale
- reinstalarea echitatii psihice
- ruperea relatiei

Walster & Walster (1978, 1982, 1988) sugereaza ca macar tacit partenerii aflati in
comunicare prin intermediul prieteniei evalueaza costurile si beneficiile acestei relatii si in

functie de potentialul satisfacerii afective relatia se stinge, este continuata, Se cimenteaza.

XIV. Comunicarea si relatiile de cuplu

O relatie oferd implinire reciproca partenerilor presupune o comunicare profunda si
personalitati echilibrate, mature. O relatie este oarecum asemandtoare unui pod, cu cét
pilonii care sprijind podul sunt mai puternici, cu atit rezistenta lui este mai mare. Tn
acelasi fel, cu cat persoanele implicate in relatie sunt mai mature, mai dezvoltate

psihologic si spiritual, cu atat relatia este mai trainica, mai armonioasa si mai implinitoare.

Intr-o relatie de cuplu, fie ci este oficializata, fie ca nu, este important ca partenerul
sa stie ce ne place, ce gdndim §i ce simfim pentru ca, mai apoi, sa se poatd raporta la
informatiile primite pentru a crea momente speciale. Desigur, aici reciprocitatea este

extrem de importanta.

Multi dintre noi am suferit, nu am gasit explicatii, am rupt relatii, am intrerupt
comunicarea sau am comunicat afectiv prin descarcari puternice, nejustificate considerand

ca suntem indragostifi.



A fi indragostit, a fi iubit, a iubi pe cineva, a nu fi impartasita dragostea, sunt
ipostaze ale comportamentului uman, sunt perspective din care noi incercam sa influentam

atitudinile noastre, chiar sistemul de autoevaluare.

Interrelatiile umane bazate pe prietenie pe care le-am prezentat succint anterior sunt

influentate si nu pot fi separate de dragoste, de mariaj, de convietuirea in familie.

Dragostea constituie obiectul tot mai multor studii Tn ultimele decenii ale secolului
XX. Investigand 100.000 americani - femei si barbati - Freedman J.L. (1978) incearca sa
gdseasca ierarhizarea conceptului ,,a fi indragostit" si constata ca este plasat pe locul II ca
importantd pentru femeile singure, dupa ,,prieteni si impliniri sociale” locul I; iar pentru
barbatii singuri acelasi concept este ierarhizat pe locul III dupa ,,prieteni si impliniri sociale™

si "activitate profesionala”.

Factorii care ar contribui la fenomenul ,,a te indragosti" sunt similari cu dorinta de a

impune altora o buna impresie:

a) sa arafi simpatie si iubire celeilalte persoane;

b) sa ai sentimente si concepte de referinta similare cu cealalta persoana;
c) sa fie o atractie fizica reciproca.

Tn timp ce Z. Rubin (1976) identifica factorii atasamentului romantic incercand sa
masoare ,,dragostea romantica"”, Pope, Walster & Walster (1986) sunt diferentieri psihosociale
ntre "dragostea patimasa" si legaturile de dragoste, de prietenie care rezista de-a lungul vietii,

,,camaraderia".

Rubin apud IL.Mitrofan & N. Mitrofan (1994) indica drept factori importanti ai
comportamentului romantic (dragostea romantica): atasamentul, sustinerea emotionala,

intimitatea.
Spre deosebire de ,,dragostea patimasa" care este o floare rara si fragild, afectiunea
camaradereasca este mult mai rezistenta si poate rezista intreaga viata.

Argyle & Henderson (1985) trec in revistda extrem de multe cercetari privind
dragostea si incearca sugestii pentru reguli bine motivate si sustinute de deprinderi (abilitati)

de tip interrelationare.



[atd mai jos cateva reguli pentru cuplurile care rezista in timp:

1. Adresati-va unul altuia pe numele de botez;

2. Respectati unul altuia viata particulara (intima);

3. Manifestati incredere reciproca,

4. Fiti punctuali;

5. Uitati-va in ochii interlocutorului in timpul conversatiei;

6. Nu va criticati unul pe altul in public;

7. Sprijiniti-va partenerul mai ales in absenta acestuia;

8. Pastrati secretele;

9. Aratati-va interesul fata de activitatea psihica a celuilalt;

10. Fiti corecti si credinciosi unul fata de celalalt;

11. Transmiteti vestile bune;

12. Oferiti-va unul altuia cadouri cu ocazia aniversarilor;

13. Tolerati-va unul altuia prietenii;

14. Oferiti cadouri, recompense si favoruri;

15. Faceti surprize placute celuilalt.

Iatd mai jos si palierele pe care se construieste responsabilitatea in cuplu:
1.  Responsabilitatea in actiune

Orice dorinta, aspiratie, fantasma sau decizie pe care o verbalizim trebuie sda o

punem cat mai curand in practica.

Sa nu uitam 1nsa ca fiecare actiune intruneste in ea si reactiunea, asadar sa fim atenti
la ce ne dorim si cum actionam 1n aceasta directie, sa fim constieti si siguri cd aceste dorinte

se pot integra in relatia noastra de iubire. Este important sa nu aruncam vorbe in vant,



promisiuni sau marturisiri atunci cand acestea nu au importanta pentru noi si nu vom depune

nici un efort pentru ca acestea sa se materializeze in viata noastra de cuplu.
2.  Responsabilitatea comunicarii

Este important sa-i comunicam celuilat ce sim{im in legatura cu diverse evenimente

ce pot afecta relatia de cuplu, temerile, neintelegerile, dorintele, fateziile noastre.
3.  Responsabilitatea fata de evolutia cuplului

Viata 1n cuplu ne modeleaza, ne transforma. Ea cere in primul rand de la noi
distrugerea egoismului si al orgoliului, dar in acelasi timp si 0 asumare a alegerilor pe care le

facem. Ceea ce alegem pentru noi, alegem in acelasi timp si pentru cuplu.

Tn concluzie ,succesul vietii in doi depinde, desigur, de felul in care partenerul
vibreaza si raspunde la emotiile celuilalt, dar si de felul in care partenerii comunica intre ei, de

calitatea comunicarii.

William Shakespeare: *"Cand dragostea vorbeste, vocile tuturor zeilor par a fi

adormite Tn armonia raiului."

XV. Comunicarea si relatiile parinti-copii

Daca copiii se simt iubiti ei devin mai receptivi la sfaturile parintilor in toate
privintele, mesajele ajung mult mai usor la ei. Cea mai importanta parte in acest proces este

comunicarea, deoarece copiii sunt ca buretii, absorbind tot ceea ce facem si ce spunem.
Cum le putem spune copiilor nostri ca ii iubim?

Tn primul rand ar trebui sa tinem seama de un vechi proverb care spune ci: “vorba
dulce mult aduce” astfel, decat sa il criticam cu intentia de a-l incuraja sa faca lucrurile mai
bine, putem sa 1i dam de inteles ca indiferent ce s-a intdmplat, el este in ordine desi ceea ce a

facut nu este.

Exemplu: Uite s-a spart mingea pentru ca te-ai jucat aproape de trandafiri. Cu
siguranta asta va costa ceva bani luati din pusculita ta. Si mie mi s-a intamplat cand eram ca

tine. Hai sa scoatem mingea din gradina...



Acest lucru nu va minimaliza respectul de sine al copilui si il va face sa vada ca doar

ceea ce a facut este gresit si nu el in ansamblul lui.

Un mod incorect de a transmite mesajul ar putea fi ceva de genul: ”Intotdeauna esti
neatent si nu asculfi ce iti spun eu. Uite acum ai spart si mingea”. Cuvintele de lauda fi

incurajeaza pe copii si ii face sa se simta apreciati.

Este important sa transmitem copiilor ca 1i iubim pentru ca sunt ceea ce sunt si hu

pentru altceva.

Unii parinti incearca sa invete copiii de la varste mici sa munceasca, sa faca 0
activitate si nu doar sa primeasca totul drept ,,cadou"; sa faca unele actiuni pentru a se

deprinde cu respectul pentru munca.

Psihologii studiind aceste activitati pe care unii parinti incearca sa le includa in
structura conduitei copiilor si mai ales a adolescentilor atdt ca un mod de comunicare mai
profunda intre cele doua generatii - apreciindu-le schimb de idei in cadrul relatiei parinti-

copi.

De fapt, adolescentii ajutati astfel din copilarie ori pubertate isi dezvolta radacinile
relationarii de mai tarziu: mama si fiica pot avea relatii mai intime, de prietenie adevarata, tata
si fiul pot discuta mai deschis perspective viitoare, interese comune - sunt ,,in micro" tiparul

prieteniei parinti/copii.

Incepute din perspectivd sociometrica, studiile privind reactiile copilului,
adolescentului in procesul de intercomunicare cu adultul, cu parintii, cu familia s-au

diversificat.

Cercetarile lui Glueck si E.T.Glueck (1950), H.G.Elder (1962), T.Smith (1983),
Riskin J. & E.Faunce (1976), F.F.Schachter (1983),Blok J. & Morrison A. (1981), Freedman,
J. (1978) etc., capata contur in zone diferite de pe glob, in culturi si grupuri socioeconomice

variat structurate.

Se trag astfel cateva idei principale pentru stilul in comunicare parinti/copii, pentru

intelegerea profunda a perioadei adolescentei:

. Pentru adolescent este apreciata ca benefica ,,supravegherea democratica”. Este

de preferat o abordare permisiva, egalitara a adolescentului fatd de una autoritara, de



respingere; in alte conditii minorii nu ezitd sa spuna ca ,,parin{ii uita ca au fost si ei

tineri" si ,,nu isi cunosc limitele".

. Comportamentul parintilor caracterizat prin caldura afectiva, rasplata acordata
pentru merite. Aceasta are consecinte favorabile in achizitionarea de catre adolescent a
unor itemi structurali ai personalitatii lui, a independentei de a avea o identitate,

autoevaluarii etc.

o Tn familiile cu dezvoltare normalii adolescentii sunt mult mai cooperanti, sunt
veseli, invatd sd spund glume, sd rada si sd se bucure. S-a constatat cd acesti
adolescenti invata cu mai multd usurinta sa stocheze si sa distribuie informatia, fata de
adolescentii cu tulburari de comportament la al caror viraj parintii si grupul asista de

multe ori fara sa stie cum si de ce sa intervina.

XVI. Comunicarea si relatiile profesionale

Dupa cum bine stim, satisfactia muncii este strans legata de satisfactia vietii, una

fiind in mod direct afectata de cealalta.

In dragoste si prietenie, partenerul si relatia sunt mai importante dect tu insuti, iar

in relatia de munca banii si bunurile sunt mai importante decat sentimentul de afectiune.

De exemplu: in cazul relatiei sef-subaltern intdlnim o inegalitate cu sarcini
directionate si formale, avand aici o relatie de tip concurential decat de prietenie si
cooperare, insd cu toate acestea tofi angajatii fac eforturi sa se comporte si sd comunice

ntr-un mod cooperant si prietenos.

Relatiile din grupul de lucru sunt diferite de relatiile familiale sau cele din grupul de

prieteni pentru ca ele se bazeaza pe cooperare.

Oamenii merg la lucru pentru a presta munca si pentru a fi platiti pentru aceasta. Ei
coopereaza cu alti oameni si descopera ca sunt asemanatori cu unii din ei si Incep astfel sa

se angajeze in activitati extraprofesionale.



Cum se construieste o relatie buna la locul de munca?

Dezvoltarea unor abilitdti precum colaborarea, comunicarea si rezolvarea

conflictelor.

Identificarea nevoilor de relationare, ce avem nevoie de la ceilalti si ce nevoi au
ceilalti de la noi. Intelegerea acestor nevoi poate contribui la construirea unor relatii

mai bune.

Alocarea de timp pentru construirea relatiilor. Zilnic trebuie acordata o portiune de
timp pentru construirea unei relatii. De exemplu, putem sa intram 1n biroul cuiva in
timpul pranzului, sa raspundem mesajelor pe care le primim pe retelele de socializare

sau sa intrebam un coleg daca doreste o cafea.

Concentrarea pe dezvoltarea inteligentei emotionale. Aceasta constituie printre altele
abilitatea de a ne recunoaste propriile emotii si de a intelege clar ceea ce ne transmit

acestea. Inteligenta emotionald ajutd la intelegerea emotiilor si nevoilor altora.

Aprecierea celorlalti. Afisarea aprecierii ori de cite ori cineva ne ajutd. Colegii,
sefii, toatd lumea vrea sa simtd cd munca lor este apreciata. Deci oamenii din jur care
ne oferd ceva bun trebuie sa primeasca de la noi complimente si recunostintd. Acest

lucru deschide calea unor relatii de lucru excelente.

Fii pozitiv. Pozitivitatea este atractiva si contagioasa si contribuie la consolidarea
relatiilor cu colegii. Nimeni nu vrea sd stea in preajma unei persoane care este In

permanenta negativa.

Gestionarea limitelor. Asigurarea in permanentd a faptului cd limitele sunt corect
gestionate pentru cd tofi vrem sa avem prieteni la locul de muncd, dar ocazional o
prietenie poate incepe sd ne influenteze activitatea mai ales atunci cand un coleg
incepe sd monopolizeze timpul, de exemplu. Dacd acest lucru se intdmpla este

important sd stim cat timp trebuie sd alocam in timpul zilei de lucru, relatiilor sociale.

Evitarea barfei. Dacad se intampind conflicte cu cineva din grupul de lucru acestea
trebuie discutate personal cu respectivii pentru ca barfele cu persoanele care nu sunt

implicate in problema vor extrapola situatia si se va provoca neincredere intre angajati.



- Ascultarea activa. Ascultarea activa trebuie practicatd in discutiile cu colegii si
clientii. Oamenii raspund celor care ascultd cu adevarat ce au de zis. Concentrarea
trebuie sa se focalizeze pe ascultare decat pe vorbit si atunci devenim repede cunoscuti

ca cineva in care se poate avea incredere.
Ce putem spune despre relatiile dificile?

Ocazional se intdmpla sa lucram cu cineva care nu ne place sau cu cineva cu care
pur si simplu nu empatizam. Dar de dragul muncii, este esntial s menfinem o relatie
profesionala cu ei. Cand acest lucru se intampla trebuie sa facem un efort sa cunoastem acea
persoand. Cel mai bun pas este acela de a ne implica intr-o conversatie autentica cu acea

persoana printr-o invitatie la pranz, de exemplu.

Energia nu trebuie focalizatd pe diferente ci pe gasirea lucrurilor comune. Nu toate

relatiile sunt minunate, dar ne putem asigura cd acestea sunt, cel putin, viabile.
Puncte cheie

Construirea si mentinerea unor relatii bune de lucru nu numai ca ne transforma in
niste persoane mai implicate si mai angajate fatd de companie, dar de asemenea poate sa

deschida usi spre proiecte cheie, spre avansarea In cariera si spre crestere.

XVII. Comunicarea si relatiile medic-pacient

O bund comunicare medic-pacient, este mai eficientd decat o informatie vizuala si scrisa.
Aceasta, poate avea efecte benefice atat asupra raspunsului fiziologic si psihologic, cat si in
privinta respectarii indicatiilor medicale, a obtinerii unui grad nalt de satisfactie in legatura
cu ingrijirea primita. Relatia medic- pacient, constituie o problema fundamentala a psihologiei

medicale.

Cu atat mai mult, in Ingrijirea paliativa e nevoie de intelegerea psihologiei umane in fata
reprezintd etapa culminantd in cadrul relatiei medic — pacient. Un zadmbet si o strangere de

mana pentru un bolnav, fac mai mult decat o mie de cuvinte.

Dezviluirea diagnosticului catre pacient, mai ales cand este vorba de o maladie incurabila,
este unul dintre cele mai grele aspecte ale comunicarii intre medic si bolnav. Multi cred inca

faptul ca aflarea unui diagnostic sumbru il deprima ireversibil pe pacient, il face sa renunte la



a mai lupta cu boala, 1l determinad chiar sa recurgd la gesturi finale. Desigur, toate aceste

riscuri sunt posibile. Ele pot fi Tnsa sensibil atenuate si chiar evitate prin abilitatea medicului.

Inainte de a comunica diagnosticul, e bine ca medicul sa stie cdt mai multe despre
pacientul sdu, despre viata lui, valorile sale, abilitatile si puterile lui. Astfel, prezentarea
diagnosticului se poate face ntr-un mod incurajator, subliniind ce ar putea face pacientul

pentru a-si ameliora starea.

Pentru cei mai multi medici este cu atdt mai greu sa vorbeasca deschis despre diagnostic
cu cat prognosticul este rezervat, iar pacientul este foarte tanar. Desigur, medicul poate apela

la sprijinul unui psiholog Tmpreuna cu care si elaboreze o strategie de comunicare.
Lipsa de informatii creeaza confuzie.

Scopul unui pacient care se prezinta la medic este de a afla mai multe despre suferinta sa,
despre cauze, consecinte, tratament, alternative etc. In momentul in care pacientul nu primeste
informatiile dorite poate avea reactii diferite. Poate fi nemultumit si atunci apeleaza la alt

medic.

Ambiguitatea unei discutii cu medicul poate speria foarte tare un pacient. Acesta crede ca
e ceva grav, poate incurabil, si cd medicul ii ascunde asta. lar in continuare poate Incepe sa
caute dovezi care sa-i sustind ipoteza. Isi va interpreta fiecare simptom, fiecare stare, se va

documenta si va ajunge sa se diagnosticheze singur. Acest lucru poate fi extrem de periculos.

Un alt pacient ar putea crede ca daca medicul nu a fost ferm, nu i-a interzis clar anumite
obiceiuri sau nu I-a trimis la spital inseamna c& nu are nimic grav si ca probabil i-a prescris 0
retetd ca sd nu plece cu mana goald de la el. Astfel, constient sau nu, fiecare pacient are o

reactie fata de lipsa de comunicare a medicului si cautd explicatii cu orice pret.

Comunicarea se Tnvata si poate avea un rol foarte important in intelegerea suferintei
pacientului, in stabilirea corectd a diagnosticului si a tratamentului si, bineinteles, in

vindecarea lui.

Despre comunicare putem spune ca e un lucru natural, simplu, care vine de la sine si
pentru care nu ai nevoie de vreun training special. Si totusi, pentru cei mai multi medici nu e
asa. Concentrati pe munca lor, atenti sd nu le scape ceva, stresati de pacientii nerabdatori de
la usa cabinetului, medicii uitd adesea sa mai vorbeascd, sa mai asculte si altceva decat

raspunsurile la intrebarile despre simptome sau tratament.



Calitatea informatiilor obtinute de medic in timpul consultatiilor este strans legatda de
abilitatea de a pune intrebari pacientului si de a crea o relatie cu el. Studiile arata ca intre 60 si
80% din informatiile necesare stabilirii diagnosticului primar sunt obtinute in timpul
interviului cu pacientul. La randul sau, pacientul trebuie sd primeascd informatii pentru a

putea fi capabil sa ia o decizie.
[ata care este rolul comunicarii dintre medic si pacient:

e Schimbul de informatii
e Decizii reciproc acceptate
e Dezvoltarea intelegerii

e Construirea increderii
In relatia dintre medic si pacient, obligatiile medicului sunt urmitoarele:

e Concentrarea intregii atentii asupra pacientului

e Crearea unui mediu care sa protejeze demnitatea bolnavului

e Confidentialitatea — nedezvaluirea catre alte persoane a informatiilor intime legate
de pacient

e Preocuparea permanenta pentru starea de bine a pacientului

e Respectarea rolului pe care il are pacientul sau familia acestuia
De asemenea, obligatiile pacientului sunt urmatoarele:

e Stabilirea unei liste de intrebari pe care vrea sa le adreseze medicului

e lanevoie, desemnarea unui membru al familiei sau altd persoana de incredere care
sa-1 reprezinte in discutiile cu medicul

e dialogul deschis cu medicul;

e prezentarea cat mai obiectiva a simptomelor pe care le are

Cand toate acestea nu se respectd, relatia medic-pacient este deficitara, iar
consecintele pot fi: frustrarea, furia, acuzele, cresterea numarului de radiografii, analize, teste,
vizite la medici diferiti. Si nu doar pacientul poate trai sentimente de frustrare sau furie, ci si

medicul, care nu reuseste sd obtind implicarea bolnavului si ameliorarea sau vindecarea lui.



De exemplu, comunicarea in ingrijirea paliativa este elementul cheie, cu un impact
major si vital In realizarea unei ingrijiri de calitate. Pentru o buna comunicare medic —

pacient cu boala cronica progresiva, esentiale sunt onestitatea si sinceritatea.

Pentru multi pacienti cu boli cronice progresive in stadii avansate, comunicarea este
virtual, unicd forma de tratament: informatia, speranta realistd, pastrarea demnitdtii umane
prin alinarea suferintelor fizice si psihice, suportul psiho-emotional, social si spiritual,
incurajarea si antrenarea familiei in ingrijirea bolnavului, sunt esentiale in a ajuta bolnavii sa

se adapteze la un stil de viatd mai limitat, impus de boala.

Problema comunicarii este cid nu intotdeauna reusim sa transmitem mesajul dorit.
Aceasta deoarece cel care primeste mesajul, 1l interpreteaza prin prisma propriei perceptii,
care poate diferi de cea a emitatorului. Aptitudinile de comunicare ale medicului, trebuie
invitate si perfectionate in permanenti. In primul rand, medicul trebuie sa invete sa asculte
pacientul, sa recunoasca si sa descifreze corect mesajele verbale si non-verbale transmise de
pacient, ca mai apoi sa poata elabora propriul mesaj, intr-o maniera in care pacientul sa-I

inteleaga.

Greselile ce pot apdrea in procesul de comunicare medic-pacient, pot fi datorate unor
factori interni (caracteristici individuale, tipul de personalitate, nivelul de intelegere,
prejudecati, religie) dar si unor factori externi (contextul social, contextul familial,

interventia altor profesionisti din sandtate, experiente anterioare).

Comunicarea intre medic si pacient, poate fi influentata negativ si de urmatorii

factori:

e atitudinea profesionala (medicul oferd un minim de informatii pacientilor, pentru a
inldtura anxietatea acestora);

e stilul de interviu (medicul adopta un stil particular de interviu pe care il aplica la
toti pacientii, nefiind orientat spre persoana);

e problema incertitudinii (mentinerea incertitudinii este una din caile prin care
medicii mentin controlul atit asupra pacientului cat si asupra tratamentului);

e neincrederea pacientului (slaba comunicare in relatia medic-pacient a fost frecvent

pusd pe seama barierelor create de diferentele de clasa si statut);



e perspective, interese si prioritati diferite ale medicului si pacientului (din aceste
puncte de vedere, medicul trebuie sd se plieze pe dorintele si prioritatile
pacientului);

e diferente de opinie asupra evaludrii gravitatii bolii (aceste diferente rezultad din
subestimarea sau supraestimarea gravitatii bolii, atat de catre pacient cat si de catre
medic);

e (dificultdti legate de intelegere (folosirea de cdtre medic a unui limbaj tehnic,
nefamiliar pacientului, ceea ce duce la neintelegerea mesajului informational);

e comunicarea nu este planificatd (planificand totusi elementele constitutive, se
poate Tmbunatati calitatea, marind astfel sansele obiectivului propus);

e cxistenta presupunerilor;

e lipsa de atentie, teama, frica, neincrederea (toate aceste elemente, pot compromite

0 COmunicare reald).

XVIII. Comunicare — negociere — diplomatie

a.  Stilul negociatorului

Tactul si diplomatia sunt metode utilizate pentru a ajuta comunicarea sa devind mai
eficientd in special in timpul negocierilor si In incercarea de a fi convingdtor sau asertiv.
Folosirea tactului si a diplomatiei poate conduce la imbunatatirea relatiilor cu alte persoane si
reprezintd o modalitate de a construi si dezvolta respect reciproc, ceea ce la randul sau poate

duce la rezultate mai reusite si la comunicari mai putin dificile si stresante.

Tactul si diplomatia sunt abilitati centrate pe intelegerea altor oameni, sensibili la opiniile,
convingerile, ideile si sentimentele lor. Utilizarea eficienta a unor astfel de aptitudini provine
din capacitatea de a intelege cu exactitate ceea ce simte sau gandeste o altd persoana la un

moment dat astfel incat sa evite sentimentele rele sau incomoditatea.

De asemenea, negocierea are drept obiectiv principal realizarea unui acord de vointa, a
unui consens §i a unei victorii. In negociere avem de-a face cu parteneri si nu cu adversari.
Ambii parteneri trebuie sd incheie procesul de negociere cu sentimentul cd au realizat

maximul posibil din ceea ce si-au propus.



Negocierea este incercarca de a aborda si rezolva conflictele. Deci nu trebuie sa fie o
surpriza faptul ca perceptiile asupra conflictelor interpersonale pot pune 1n lumina si practicile

de negociere.

Prin evaluarea participantilor pe doua valori: asertivitate si cooperare ( folosind un
instrument de diagnosticare precum Instrumentul Thomas-Kilmann), acestea pot fi grupate in
5 stiluri de negociere. Cu totii avem un stil de negociere sau poate chiar doua, obiceiuri adanc
inradacinate, dezvoltate pe parcursul vietii noastre si dificil de schimbat. Prin mult exercitiu se
poate alege totusi in mod activ adoptarea unui stil de negociere. Tratativele de negociere pot

avea o mare diferentd in timpul procesului de negociere.
Iata cele 5 categorii de stiluri de negociator:
1. Competitiv — asertiv; necooperant; de obicei favorizeaza o abordare rigida

Persoanele competitive care sunt asertive dar care nu coopereaza, trateazd negocierea ca
pe o competitie. Concurentii isi folosesc puterea ca pe un mijloc de realizare a victoriei si sunt

mai putin preocupati de mentinerea relatiei dintre negociatori.

Acest stil de negociator poate fi individualist, concentrandu-se strict pe atingerea
propriilor scopuri, dar in cel mai rau caz, concurentii Incearca sa domine adversarii lor. Cand
concurenfii nu se mai concentreaza pe ei ingisi incep sa compare rezultatele lor cu cealalta
parte Incercand sa maximizeze diferenta in loc sa isi atingd obiectivele sau sa pretinda

valoarea disponibila.
2. Compromititor — nici asertiv nici neasertiv, de obicei favorizeaza compromisul

Intrd n negocieri Incercand sa ajunga rapid la un acord acceptabil pentru ambele parti
incurajand increderea permanentd. Aceastd mentalitate poate echilibra amabilitatea si permite

afacerilor sd continue pe termen nelimitat.
3. Adaptabil — neasertiv, cooperant, de obicei favorizeaza o abordare calma

Altruistul este opusul competitorului. In loc sa isi caute propriile interese, altruistul este
preocupat de modul in care pot gdzdui cealaltd parte. Ei sunt cooperativi, ducand de multe ori
la situatii cand sunt extrem de generosi si se sacrifica pe sine. In timp ce sunt foarte eficienti
in ingrijirea relatiilor dintre parti, altruistii risca sa isi piarda propriile interese intr-un efort de

a mulfumi mai mul{i oameni.

4. Evitant — necooperant, neasertiv, de obicei evitd angajamentul



Nu sunt suficient de asertivi pentru a-si exercita propriile interese si nici nu dau dovada de
suficientd cooperare pentru a-i ajuta pe altii. Rezultatul este ca nu se face nimic, iar conflictul

este evitat cu totul.
5. Colaborator — asertiv, cooperant, favorizeaza o abordare bazata pe principii

Abordeaza negocierile ca un inginer. Existd obiective pe care ambele parti doresc sa le
indeplineasca, iar planul potrivit ar trebui sa fie posibil. Acesti negociatori stiu clar ceea ce

doresc si nu se tem sa urmareasca asta, dar Incearca sa includa si cealalta parte in planul final.

XIX. Factorii psihologici in negociere

Important in negociere este tendinta partenerilor de a-si rationaliza deciziile lor, pentru a-
si invinge sentimentele care ii condamna pentru decizia luata. Proiectia - atribuirea unei
motivatii sau idei proprii altei persoane - se aplica cu predilectie trasaturilor negative ale
personalitatii.

Trebuie aduse in discutie si alte elemente ce pot influenta direct sau indirect procesul
negocierii:

- Imaginea de sine - cunoscand cum un individ se priveste pe sine vom anticipa

comportamentul sdu intr-o anumita situatie;
- Statutul si rolul social.
John Fitzgerald Kennedy, un excelent negociator, a afirmat referindu-se la spectrul
negocierii ca "oamenii nu trebuie niciodata sa negocieze sub imperiul fricii si in acelasi timp
oamenilor nu trebuie sa le fie fricd sa negocieze. Personalitatea interlocutorului nostru,

perspicacitatea si talentul de pertractare ale acestuia sunt toate elemente in plus care conduc la

formarea spectrului negocierii.

Succesul unui negociator in fata acestui spectru depinde de modul in care el reuseste
evitarea oricaror fenomene de inhibare si folosirea din plin a propriilor resurse. Experienta a

demonstrat ca nu exista doi negociatori identici in ceea ce priveste stilul de negociere.

Cercetari recente au demonstrat ca personalizarea stilului constituie pasul cel mai
important al procesului de negociere. Aceasta personalizare implica doua etape importante:

- Stabilirea propriului stil;

- Evaluarea avantajelor si dezavantajelor ce deriva din utilizarea stilului respectiv.



In sprijinul realizarii unei analize obiective, care si aiba drept rezultat o determinare
reala a stilului, este bine ca negociatorul sa aiba in vedere trei motivatii frecvent intalnite:

- Dorinta de a reputa succese;

- Necesitatea de a convietui; are la baza dorinta oamenilor de a fi acceptati, agreabili
si respectati de semenii lor;

- Dorinta de a fi puternic si de a domina. Deoarece de multe ori puterea este relativa
sau poate fi exercitata in sectoare limitate, se apeleaza la influenta puterii, la sistemul
de dominare si utilizare a acesteia prin manifestarile tertilor.

Personalizarea stilului constituic o etapa decisiva in procesul de negociere, fiind
practic etapa care determina toate succesele si insuccesele negocierilor.

XX. Comunicarea ca forma de discurs politic — strategii persuasive

Comunicarea ca forma de discurs politic apare ca o expresie a modernitatii sociale
care a atins atentia ca dezvoltare a democratiei intr-o zona publica. Se pare ca este o activitate
strategica care necesitd diferite tipuri de resruse si abilitati, un cAmp care traverseaza diferite
moduri de a convinge electoratul si alegatorii.

Tn primul rand comunicarea asumi o identitate. Actul comunicirii a avut
ntotdeauna ca intentie exprimarea acelei identitati. In orice situatie de comunicare, fiecare
actor interpreteaza un rol menit sd ofere controlul final al situatiei, adica abilitatea sa isi faca
cunoscut rolul.

Comunicarea este vazuta ca un proces complex in care informatiile si mesajul sunt
mai pufin importante decdt problema centrald, cu cine vorbim. Comunicarea reprezintd
intotdeauna o metoda de a-l influenta pe celalalt.

Actul comunicarii produce efecte. Se Incearca convingerea celuilalt sd creada, sa se
gandeasca si sa actioneze. Comunicarea Tnseamna omul care se deschide celuilalt prin cuvant,
semn i prin abordare rationala.

Discursul politic nu este pur si simplu o fictiune politica. Orice tip de comunicare
implica o degradare a faptelor brute prin intermediul mass-media.

Daca initial discursul politic se baza pe adevar, pe criterii ideologice, in prezent
politicienii beneficiazd de un intreg aparat scenic si tehnologic care produce ,,imagini
adevarate”.

Un discurs este considerat politic atunci cand se evalueaza situatia din interes public.



Iata cum se realizeaza un discurs persuasiv in cinci pasi:
1. Inceperea discursului prin captarea atentiei publicului cu o fraza provocatoare

Ca sa putem convinge pe cineva de ceva, mai intdi trebuie sd avem pe cine.
Aducerea mintilor celor carora ne adresam in sald, langa noi, nu e un lucru simplu si nu se
intampla de la sine. In functie de context, o astfel de fraza poate fi o gluma, o stire de ultima
ora, o punere in tema printr-o referinta provocatoare la un discurs anterior sau la un subiect
fierbinte. E foarte important sa incepem sus, din punctul de vedere al energiei pe care o cream
si o transmitem in sald, pentru ca pe acest nivel beneficiem sau nu de atentia de care avem

nevoie pentru a ne atinge obiectivele.
2.  Castigarea increderii audientei

Acest lucru se face, de obicei, prin argumentarea expertizei proprii §i a pozitiei de
autoritate in materia care face obiectul discursului. Concis, onest si cu masurd. Majoritatea
tindem sa fim mai atenti la cei despre care avem perceptia ca stiu despre ce vorbesc. E
adevarat ca uneori poate fi mai amuzant i mai interesant cand cineva debiteazd numai
enormitati, dar cine e in largul lui facand asta, n-are nevoie de nici un fel de indrumare si, la

rigoare, nici de audienta.
3. Enuntarea datelor problemei ce trebuie rezolvate

Ca sa putem convinge publicul de o solutie cu sanse de reusitd, trebuie intai sa-I
convingem ca am inteles corect problema, sursa ei, formele ei de manifestare si neajunsurile
pe care le provoacd. La acest pas e nevoie de multd atentie pentru cd, aproape sigur, nu toata
lumea e nemulfumitd sau nu de problema pe care o tratdm in discurs. Prezentarea problemei e

utild si pentru cei care inca nu au aflat de ce sunt in sald sau cd undeva exista o problema.
4. Prezentarea avantajelor solutiei propuse

Aici subiectul principal este solutia in sine, descrierea ei, in raport cu solutia
anterioard (daca a existat una) sau cu alte solutii posibile (care ar putea face obiectul unei
dezbateri). Accentul e pus preponderent pe elemente rationale care f{in de validitatea si

aplicabilitatea solutiei.



Daca solutia e mai complexa, e bine ca ea sa fie desfacutd in pasi mai mici, fiecare
pentru partea de problemd pe care o rezolva. Devine mai usor de inteles si de retinut. Am
vazut si cazuri de vorbitori care credeau cd, dacad prezintd un lucru mai complicat, par mai

inteligenti, insa de obicei asta descurajeaza atat atentia.

5. Mentionarea motivatiilor care i-ar determina pe oameni si actioneze asa cum li se

sugereaza si beneficiile pe care le vor obtine procedand asa.

E punctul-cheie al succesului unui discurs de persuasiune si e la sfarsit pentru ca,
daca e bine pus in act, e ceea ce ramane in auditoriu dupa terminarea discursului. Adica e
partea pe care cei din sald o pot internaliza si care 1i poate face sa actioneze si dupa ce nu mai

suntem langa ei.

XXI. Comunicarea verbala si comunicarea nonverbala

Cea mai importanta distinctie privind actele de comunicare are drept criteriu natura
semnelor utilizate. Tn acest sens, va fi consideratd verbald acea forma de comunicare in care
intervin exclusiv cuvinte - fie in varianta acustica, fie in varianta grafica - si nonverbala,
comunicarea realizatd cu ajutorul indicilor, iconilor sau simbolurilor.

- COMUNICAREA VERBALA. Secventa verbali a oricirui proces de comunicare
se realizeazd exclusiv prin intermediul cuvintelor si serveste, cu precadere, la
formularea, stocarea si transmiterea cunostintelor. Evident, mesajele din comunicarea
verbald pot sa se refere si la emotii, sentimente, dorinte, atitudini, intentii, angajamente
etc. si se pot asocia cu multiple forme de influentare, desi, evident, componenta
cognitivd este cea mai importanta.

Prin raportare la parametrii comunicdrii, secventele comunicative verbale se
individualizeaza prin urmatoarele caracteristici:

1. arta comunicarii verbale se insuseste, cu precadere, prin studiu sistematic;

2. facand abstractie de unele cazuri exceptionale (hipnoza, nebunie, betie, consum

de droguri etc.), comunicatorii interactioneaza in mod voluntar;

3. mesajele verbale sunt, de cele mai multe ori, bine articulate;

4. codul folosit consta dintr-un tezaur de cuvinte - lexicul sau dictionarul - si din

regulile gramaticale ce guverneaza combinatiile de cuvinte, astfel incat

comunicatorii sa poatd formula si recunoaste secventele verbale corecte;



5. situatiile la care se face referire prin intermediul mesajelor pot fi, in egala
masura, concrete sau abstracte;
6. canalul de transmitere poate fi acustic sau vizual si, din aceasta pricind, prezintd

numeroase obstacole.

La proprietatile de mai sus, sunt de adaugat cateva trasaturi care vizeaza actele
realizate in mod necesar de emitent si receptor, oricare ar fi procesul de comunicare in care se

implica:

1. autodezvaluirea verbald este relativ restransa si cuprinde informatii preponderent

"neutre";

2. angajandu-se ntr-un act de comunicare verbald, comunicatorii isi asuma o apropiere de

statut si intra Intr-o relatie de respect reciproc;

3. informarea semantica (sau referirea) este remarcabil de bogatd si poate viza toate

domeniile realitatii;

4. influentarea prin mesaje verbale este eficace mai mult sub raport cognitiv sau sub

raport comportamental i mai putin sub raport afectiv.

Comunicarea verbala se desfdgoard fie sub forma orald, fie sub forma scrisa. Dupa
estimarile unor cecetdtori, vorbirii si ascultarii (prin care se realizeazd comunicarea orald) li se
dedica mai mult timp si, implicit, mai multd importantd decét scrierii si citirii (prin care se

realizeaza comunicarea scrisd).

Astfel, Ray Birdwhistell a facut interesantd constatare cd din totalul timpului
consacrat comunicarii verbale, 53% este alocat ascultarii, 16 % vorbirii, 14 % scrierii si 17 %
citirii. Potrivit aceluiasi autor, o persoand vorbeste pe zi circa zece minute, iar o propozifie

obignuita (din limba engleza) dureaza aproximativ doua secunde si jumatate.

Dincolo de exactitatea acestor cifre, un lucru este indiscutabil: comunicam verbal

mai ales in varianta orala si ne plasam, de cele mai multe ori, in ipostaza de ascultatori.

Primul aspect semnificativ al comunicarii orale este acela ca ea nu poate fi deslusita
convenabil decat in cadrul spatio-temporal in care se manifestd. Aceste circumstante ale
vorbirii si ale ascultdrii pot avea o influentd decisiva asupra actelor de limbaj realizate. Nu

este totuna, de pilda, daca doi interlocutori discutda pe peronul unei gari (cand trenul unuia e



gata de plecare), la o receptie, in sala de asteptare a unui cabinet dentar sau la o sedinta de

lucru.

Dat fiind faptul ca, de cele mai multe ori, comunicarea orala se realizeaza fata-in-
fata, emiterea variaza permanent in functie de retroactiunea receptorului. Cum principiul
parcimoniei pare sa guverneze intreaga comunicare, nu este surprinzatoare tendinta de a
reduce la minimum semnele din componenta mesajelor orale. In acest sens, mai ales atunci
cand interlocutorii se cunosc intr-o oarecare masura, cuvintele fie sunt cu totul omise, fie sunt

Tnlocuite cu semne nonverbale echivalente, fie sunt emise sub o forma abreviata.

Performanta in vorbire a unui comunicator este influentatd in mod semnificativ de

urmatorii opt factori:

p—

stabilirea unor obiective specifice, masurabile si usor de atins intr-un rastimp scurt;
2. cunoasterea interlocutorului;

3. alegerea unui context favorabil;

4. planificarea vorbirii (nu insa si compunerea in detaliu a mesajului);

5. manifestarea unei atitudini potrivite pentru o comunicare directd;

6. folosirea unui raport just intre informatia si redundanta mesajului;

7. receptarea activa a retroactiunii interlocutorului;

8. adaptarea continuad la situatia de comunicare.

Locul aparte pe care il ocupa ascultarea in cadrul comunicarii verbale i-a facut pe
cercetatori sa abordeze aceastd activitate de-o manierd analitica. Unul dintre rezultatele
remarcabile la care s-a ajuns in urma acestor investigatii il constituie precizarea etapelor care

sunt parcurse in rastimpul ascultarii:
1. perceperea sunetelor,
2. focalizarea atentiei,

3. intelegerea s1 memorarea.



COMUNICAREA NONVERBALA. Conform unei convingeri larg impartasite, ea
predomind in raport cu toate celelalte forme de comunicare. In acest sens, dupda Albert
Mehrabian, din totalul mesajelor antrenate in fluxul comunicarii (umane), doar sapte procente

sunt verbale, restul de noudzeci si trei fiind nonverbale.

Contopita, indeobste, cu interpretarea comportamentelor expresive, comunicarea

nonverbala este determinata prin cateva caracteristici remarcabile.

- Comunicarea nonverbala este legatd cu precddere de dimensiunea afectiv-
emotionald, desi poate sluji si la impartagirea cunostintelor. Fireste, fac exceptie aici,

ideile care se situeaza la un nivel inalt de abstractizare.

- In contrast cu actele de limbaj verbale, comunicarea nonverbala scapa (din fericire?)

n foarte mare parte controlului mintii.

Explicatia este foarte simpla. Cuvintele, oricum mult mai reduse numeric decat
semnele nonverbale, pot fi transmise numai in serie (unul cate unul), in timp ce indicii, iconii
si simbolurile tolereaza o transmitere simultana. Or, este greu sa stdpanesti in fiecare moment
al comunicarii un set eterogen de semne nonverbale. Mai mult, In timp ce cuvintele sunt
semne conventionale, legate arbitrar de un anumit referent, indicii - daca ar fi sd ne oprim
doar la aceste semne nonverbale - chiar fac parte din referenti. Ca atare, ei sunt obiectivi,

iesind cel putin partial de sub guvernarea vointei noastre.

Sa presupunem, de pildd, cad in cadrul unei discutii ma infurii teribil pe partenerul
meu de dialog, care m-a jignit grav. Starea de furie ma copleseste, dar incerc din rasputeri s-0
ascund. Chiar dacd Tmi inghit imprecatiile care-mi stau pe limbd si evit Incruntarea
sprancenelor, nu pot elimina toti indicii furiei mele. Un observator ceva mai atent ar putea
baga de seamd pumnii strangi, o anumitd crispare, cresterea ritmului vorbirii etc. si ar fi in

masura sa dispuna indicii observati in intregul din care fac parte: starea mea de furie.

- Ar fi de mentionat, apoi, cd nu intalnim in cazul comunicarii nonverbale un sistem
de reguli analog gramaticii, care guverneaza folosirea cuvintelor. "Codul bunelor
maniere”, regulile care stabilesc gesturile dezirabile in cadrul unui club exclusivist,
regulile care definesc felul de a se purta al ostasului si alte asemenea clase de
reglementari nu guverneaza decat o parte infimd a comportamentelor nonverbale.

Caracterul slab structurat al actelor de limbaj nonverbale se vadeste si prin faptul ca



cele mai multe modalititi de comunicare nonverbald se dobandesc prin simpla

imitatie, iar nu prin studiu sistematic.

- In sfarsit, se cuvine retinutd precizarea ci actele de comunicare nonverbala sunt
marcate de ambiguitate. Nici un semn nonverbal nu poate fi interpretat corect decéat in
contextul celorlalte semne (verbale, ori nonverbale), al istoriei relatiilor cu partenerii
de comunicare (prietenie, indiferenta, ostilitate etc.) si al starii noastre psihice (daca

suferim de mania persecugtiei vom vedea toate gesturile celorlalti amenintatoare).

Semnele nonverbale trebuie judecate, de asemenea, numai in raport cu comunitatea
culturala care le statorniceste. Daca semnele nonverbale intrd in contradictie cu cele verbale,

se convine, indeobste, sa se dea crezare celor dintai.

Elementele de comunicare nonverbald parcurse pana acum insofesc comunicarea
orald sau, oricum, presupun un minim contact fizic intre interlocutori. Nu trebuie sa ignoram
Tnsd faptul ca exista semne nonverbale - ce ¢ drept, mai reduse numeric si relativ greu de

sistematizat - care intra in alcatuirea mesajelor scrise.

Forma mesajelor scrise de mana congine numerosi indici ai particularitagilor psihice
ale autorilor lor, iar cercetarea acestora a condus la constituirea unei stiinte riguroase,
grafologia. Declindndu-ne competenta actuala in acest domeniu, putem corela, totusi,
caracterul dezordonat al scrisului cu o articulare precara a cunostintelor din minte, cu o stare
psihica apasatoare resimtita pe parcursul scrierii (teama, furie, melancolie etc.) sau cu o
nesocotire (premeditati, ori involuntard) a cadrului de comunicare. In aceste conditii, nici un
student, de pilda, n-ar trebui sa inmaneze profesorului, spre corectare, o teza care, sub
aspectul formei, nu respectd macar standardul unei scrisori obignuite. Daca procedeaza asa, el

da de inteles ca nu localizeaza comunicarea scrisa in mediul academic.

Deloc neglijabile sunt si semnele nonverbale care sustin asa-numita "citire printre
randuri", adica Insusirea unei informatii care nu este prezentd explicit in mesajul scris.
Ordinea in care sunt ingiruite propozitiile, dispunerea randurilor pe coala de scris, prezenta
versus absenta unor stereotipii, forma unor litere etc. pot spune foarte multe in completarea

mesajului explicit.



O data trecute n revista trasaturile prin care comunicarea verbala se diferentiaza
de comunicarea nonverbald, precum si diferitele forme in care aceasta din urma se

intruchipeaza, suntem Tn masura sa precizam functiile actelor nonverbale de limbaj:
1. repetarea

2. substituirea

3. completarea

4. ascunderea (sau inducerea in eroare), versus dezvaluirea

5. reglareasi

6. sublinierea.

Functia de repetare este indeplinita de gesturile de ilustrare, care dubleaza mesajul
verbal pentru a spori sansele intelegerii lui. Combinarea semnalelor verbale cu semnalele
nonverbale echivalente conduce la marirea redundantei mesajului eterogen construit si

usureaza alocarea semnificatiilor.

Operata cu precadere in comunicarea cotidiana, substituirea presupune inlocuirea
unui cuvant cu un indice, icon sau simbol care are aceeasi valoare. Spre exemplu, soldatul
care vrea sd-si anunte camarazii aflati intr-o situatiec neregulamentara ca soseste comandantul,
dar care nu poate spune nimic (pentru a nu fi auzit de acesta), se va bate cu mana pe umar,
pentru a da de inteles ca vine un "grad superior". Tot astfel, in Romania comunista, oamenii
care voiau sa formuleze critici la adresa presedintelui, temandu-se de "urechile” vigilente ale
Securitatii, nu 1i pronuntau numele, ci se foloseau de semne nonverbale, cum ar fi aratarea

portretului sau (omniprezent) sau ridicarea unui deget spre cer.

Completarea semnelor verbale cu semne nonverbale intervine indeobste atunci cand
cel putin unul dintre interlocutori are dificultati in manuirea unui cod verbal. Nu arareori
turistul aflat ntr-o tara straina a carei limba 1ii este doar partial cunoscuta foloseste limbajul

trupului pentru a se face inteles pe secventa in care nu cunoaste cuvintele potrivite.



A patra functie a comunicarii nonverbale este impartita conform cu natura semnelor
care intervin si cu atitudinea adoptata de emitent. Daca intr-un act de limbaj nonverbal
intervin Tn mod spontan indici, ca "manifestari periferice" ale unui intreg, atunci acestia pot fi
pusi in legatura cu functia de dezvaluire. Daca, dimpotriva, componentele semice nonverbale
sunt utilizate in mod premeditat pentru a provoca semnificatii neconforme cu realitatea, atunci
ele indeplinesc rolul de a-1 ingela pe alocutor. Cateodata emitentul este atat de "priceput" incat

ajunge astfel sa se ingele si pe sine.

Functia de reglare a comunicarii - de fixare a ordinii interventiilor sau a Tnceputului
si sfarsitului fiecarui act de limbaj - este indeplinita atat de anumite gesturi specifice, cét si de
elemente paraverbale. Coborand vocea, de pilda, 1i anuntdm pe interlocutori ca suntem pe cale

de a incheia emiterea mesajului.

Nu ultima in ordinea importantei, sublinierea, este functia corespunzatoare acelor
semne nonverbale care il indeamna pe receptor sa isi focalizeze atentia asupra unora dintre
componentele mesajului. Chiar si mesajul de fata are componente nonverbale cu rol de
subliniere, in masura in care formele "bold", "italic", "bold italic" si "majuscula”" evidentiaza

elementele principale care trebuie sa fie luate in seama de cititor.
Cum comunicim usor cu cineva?

Multi oameni vor sd poata vorbi sau comunica clar si coerent. Nu e deloc
surprinzator, avand in vedere cd - indiferent daca e verbala sau nonverbald - comunicare a fost
Intotdeauna o parte esentiala a succesului in viata. Dar intelegerea psihologiei comunicarii

aduce o multime de avantaje.

Un mesaj poate fi usor interpretat in moduri diferite. Dacd sunteti emitatorul
mesajului, veti vrea desigur, ca publicul dvs. s receptioneze mesajul asa cum I-ati intentionat

sa fie inteles.
Emitatorul trebuie sa arate incredere absoluta in sine!

Unul dintre primele lucruri pe care trebuie sa le dobandeasca emitatorul este sa
vorbeascd cu oamenii cu incredere. Fiind Increzator in cuvintele folosite, poate s determine
s persoana cea mai sceptica sa se increada in el. Vorbitul trebuie sa se realizeze din toata

convingerea si cu certitudine.



Chiar daca emitatorul nu este sigur pe el, in general, macar trebuie sa lase impresia

ca este absolut increzator in fortele proprii cand momentul o cere.

Atunci cand trebuie sustinut un discurs, trebuie repetat inainte de cateva ori. Nu
trebuie sa fie memorat fiecare cuvant, dar trebuie sa se simta confortabil cand vorbeste despre

ce doreste sa comunice.
Emitatorul trebuie sa isi cunoasca audienta!

Tot pe baza psihologiei comunicarii, ar trebui sa ca emitatorul sa se intereseze de
cei carora urmeaza sa le vorbeasca. Din ce categorie demografica fac parte? Sunt mai multi

barbati sau femei? Sunt studenti sau profesionisti?

Aceste detalii sunt foarte importante si, totusi, adesea trecute cu vederea. In timp ce
mesajul ar putea sa ramana la fel, cuvintele care sunt utilizate si felul in care se face

exprimarea trebuie sa fie adaptate audientei pentru a obtine rezultate maxime.

De exemplu, toatd lumea trebuie sa stie despre metode pentru a ne mentine
sanatatea. Cei mai multi copii nu vor intelege conceptul de anticorpi, dar pot sa inteleaga ce

inseamna sa fii puternic si energic. Totul tine de personalizarea mesajului.
Folosirea efectelor vizuale

A asculta pe cineva vorbind ore in sir poate adormi pe oricine. Psihologia

comunicdrii sugereaza imbogatirea discutiilor cu efecte vizuale.

Fie sub forma unor gesturi $i migcari ale corpului, expresii faciale sau prezentdri pe
suporturi tehnice. Profesorii se migcad dintr-o parte in alta a clasei astfel Incat elevii sa nu se
uite Tntr-un punct exact timp de o ord. Abordeaza, de asemenea, o mulfime de limbaje

nonverbale cum ar fi gesturile si mimica fetei.

Daca se discuta despre numere, trebuie sa se pregateasca o prezentare in PowerPoint

sau un video pentru a mentine discutia interactiva.

Intelegerea psihologiei comunicarii este foarte importantd, mai ales pentru cineva
care se foloseste de ea in meseria lui. Urmand aceste sfaturi, cu sigurantd comunicarea de zi

cu zi poate sa fie imbunatatita.
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